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n pe`khg`0hh opnejŠ` &ahgmeq-xjnk` hmmnb`0hi[

b.m. b%!%…,…=, m.`. l,2,… 

b"еде…,е. &eд,…“2"е……/L " “"%ем !%де C!%це““, %KAед,… ю?,L …=3*3, 2е.…,*3, .*%…%м,-
*3, K,ƒ…е“ , 3C!="ле…,е, # .2% C!%це““ …=3ч…%-2е.…,че“*,. ,……%"=ц,L. b …ем "%Cл%?=ю2“  
2е ƒ…=…, , *%2%!/е *%мCе2е…2…/L !3*%"%д,2ель, .--е*2,"…% !=K%2=ю?,е 3че…/L, ,…›е…е!, 
3м…/L ч,…%"…,* , C!%“2% %K!=ƒ%"=……/L чле… %K?е“2"= д%л›…/ ,ме2ь ƒ="2!=. }2% C!%це““ 
C!е%K!=ƒ%"=…,  …=3ч…%г% ƒ…=…,  " -,ƒ,че“*3ю !е=ль…%“2ь, ,ƒме… ю?3ю %K?е“2"%[ # 2=*, 
C% м…е…,ю ,ƒ"е“2…%г% =ме!,*=…“*%г% ,““лед%"=2ел  .*%…%м,че“*,. C!%це““%" h. a!=L2= 
(Bright I. R. Some M=nagеment Lessons from Technological Innovation Research. USA: University of 
Bredford, 2001), “лед3е2 %C!едел,2ь “32ь ,……%"=ц,L.

o%дг%2%"*%L ме…ед›е!%" дл  ,……%"=ц,%……%г% C!%це““= “ег%д…  " p%““,, ƒ=…,м=е2“  C!=*-
2,че“*, *=›д%е "/“шее 3чеK…%е ƒ="еде…,е. b %д…%L 2%ль*% l%“*"е 3чеK…/е *3!“/ C!,ме!…% 
C%л3“%2…, "3ƒ%" “%де!›=2 %C,“=…,  2е%!е2,че“*,. , C!=*2,че“*,. C%д.%д%" * %!г=…,ƒ=ц,, , 
3C!="ле…,ю ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2ью -,!м/ " !/…%ч…/. 3“л%", . , ме2%д%" %це…*, 
mhnjp …= !=ƒл,ч…/. .2=C=. ,. ›,ƒ…е……%г% ц,*л= , * C!,… 2,ю “%%2"е2“2"3ю?,. 3C!="ле…-
че“*,. !еше…,L. 

o!%Kлем= ƒ=*люч=е2“  " 2%м, ч2% C%дг%2%"ле……/L C% “3?е“2"3ю?,м C!%г!=мм=м “Cец,=л,“2 
%K3че… %K!=?е…,ю “ !еƒ3ль2=2=м, ƒ=*%…че……/. mhnjp. g=ч=“23ю “ег%д…  Cе!“Cе*2,"…%“2ь 2е. 
,л, ,…/. C!=*2,че“*,. “лед“2",L -3…д=ме…2=ль…/. ,““лед%"=…,L %C!едел е2 “=м 3че…/L. m%, 
* “%›=ле…,ю, " C%д="л ю?ем K%льш,…“2"е “л3ч=е" 3че…/L …е %Kл=д=е2 …, д%“2=2%ч…/м, …="/-
*=м, м=!*е2,…г%"/. ,““лед%"=…,L, ч2%K/ %C!едел,2ь “-е!/ C!,л%›е…,  C%л3че……/. !еƒ3ль2=-
2%", …,, 2ем K%лее, -,…=…“%"/м, !е“3!“=м, дл  2=*,. ,““лед%"=…,L. oе!е.%д  “% “"%,м, !=ƒ-
!=K%2*=м, " C!=*2,че“*3ю “-е!3, %… “2=…%",2“  3ч=“2…,*%м 2!3д%ем*,. , “Cец,=л,ƒ,!%"=……/. 
C!%це““%" C% “%ƒд=…,ю "/“%*%2е.…%л%г,ч…%г% ,……%"=ц,%……%г% K,ƒ…е“=. hме……% .2%2 Cе!е.%д, 
"% м…%г%м %C!едел ю?,L д=ль…еLш3ю “3дьK3 C!,*л=д…%г% “лед“2",  -3…д=ме…2=ль…%L !=ƒ!=-
K%2*, (“2=…е2 %…% ,……%"=ц,еL ,л, %“2=…е2“  …е!=ƒ!=K%2=……/м “лед“2",ем),  "л е2“  …=,K%лее 
“л%›…/м , …=,ме…ее ,ƒ3че……/м .2=C%м ,……%"=ц,%……%г% C!%це““=.

}*%…%м,*= "“е. Kеƒ ,“*люче…,  !=ƒ",2/. “2!=… " …=“2% ?ее "!ем  …3›д=е2“  " C%“2% ……%м 
C!,2%*е …%"/. 2е.…%л%г,L , 2е.…%л%г,че“*,. !еше…,L, %“…%"=……/. …= -3…д=ме…2=ль…/. …=-
3ч…/. ,““лед%"=…, . " C!%!/"…/. …=C!="ле…, . …=3ч…%-2е.…,че“*%г% !=ƒ",2, .
0еC%ч*= “" ƒеL &-3…д=ме…2=ль…/е ,““лед%"=…,  # C!,*л=д…/е ,““лед%"=…,  # %C/2…%-

*%…“2!3*2%!“*,е !=ƒ!=K%2*, # "…ед!е…,е …%"%L …=3*%ем*%L C!%д3*ц,, " C!%,ƒ"%д“2"%[  "л -
е2“  %K?еL дл  "“е. !=ƒ",2/. .*%…%м,*. b“лед“2",е .*%…%м,че“*,. C!%це““%" C%“лед…,. 
C 2…=дц=2, ле2 " p%““,, %“…%"…=  ч=“2ь …=3ч…%-,““лед%"=2ель“*,. це…2!%", C!%,ƒ"%д ?,. 
…%"/е ƒ…=…,  , 2е.…%л%г,,, …=.%д,2“  " г%“3д=!“2"е……%м “е*2%!е. qC!%“ …= д=……3ю C!%д3*-
ц,ю “% “2%!%…/ C!%м/шле……/. C!едC!, 2,L …е"ел,*, = !/…%ч…/е ме.=…,ƒм/ “л,ш*%м “л=-
K/, ч2%K/ C%д",г…32ь K,ƒ…е“ …= .--е*2,"…%е !=ƒ",2,е …=3ч…%-2е.…,че“*%г% C%2е…ц,=л=. m= 
г%“3д=!“2"е……%м 3!%"…е “2!=2ег,че“*=  цель “%ƒд=…,  !%““,L“*%L ,……%"=ц,%……%L “,“2ем/ 
C!%"%ƒгл=ше…= е?е " *%…це 90-. гг. C!%шл%г% “2%ле2, . g= .2% "!ем  K/л, “%ƒд=…/ %2дель…/е 
.леме…2/ ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ …= %“…%"е C! м%L C%дде!›*, 2е.…%C=!*%" , ,……%-
"=ц,%……/. це…2!%". nд…=*% че2*%г% "ƒ=,м%деL“2",  ме›д3 %“…%"…/м, ƒ"е…ь м, ,……%"=ц,-
%……%L “,“2ем/ # -еде!=ль…/м C!=",2ель“2"%м, г%“3д=!“2"е……/м, л=K%!=2%!, м,, 3…,"е!“,-
2е2=м,, !ег,%…=ль…/м, "л=“2 м, , C!%м/шле……/м, C!едC!, 2, м, # 2=* , …е "%ƒ…,*л%. 

b"еде…,е ,……%"=ц,L " .%ƒ L“2"е……/L %K%!%2 C!ед“2="л е2 “%K%L *%мCле*“ ме!%C!, 2,L, %2де-
ль…/е “%“2="л ю?,е *%2%!%г% д%“2=2%ч…% .%!%ш% ,ƒ3че…/ , …=ƒ"=…/ &C!%це““%м *%мме!ц,=л,-
ƒ=ц,, 2е.…%л%г,L[. oе!"/е 2!, .2=C=, …= *%2%!/. -3…д=ме…2=ль…=  ,де  C!е"!=?=е2“  " ,……%"=-
ц,ю, 2!еK3ю2 “Cец,=ль…%L C%дг%2%"*, *=* C!%,ƒ"%д,2елеL .2%L ,де, # 3че…/., 2=* , ме…ед›е!%", 
*%2%!/м C!ед“2%,2 ƒ=…,м=2ь“  %!г=…,ƒ=ц,еL C%л3че…,  C!,K/л, %2 !е=л,ƒ=ц,, ,……%"=ц,,. 
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cл="…%L C!%Kлем%L …= “ег%д… ш…,L де…ь " !=ƒ",2,, ,……%"=ц,L *=* ч=“2, “2!3*23!…%L C%-
л,2,*, p%““,,  "л е2“  …е %2“32“2",е -,…=…“%"/. !е“3!“%", = …ед%“2=2%ч…=  м%2,"=ц,  K,ƒ-
…е“= * ,ƒме…е…,ю “2!3*23!/ .*%…%м,*,. mе%K.%д,м% “%ƒд=…,е “!ед/, C%K3›д=ю?еL ч=“2…/е 
*%мC=…,, * ,…"е“2,!%"=…,ю “!ед“2" " ,……%"=ц,%……3ю де 2ель…%“2ь, C%“*%ль*3 " ,……%"=ц,-
%……%L .*%…%м,*е %“…%"…=  !%ль C% C%л3че…,ю "/“%*%г% .*%…%м,че“*%г% .--е*2= , -%!м,-
!%"=…,ю …= .2%L %“…%"е 3“л%",L дл  *=че“2"е……%г% !=ƒ",2,  …=ц,%…=ль…%L .*%…%м,*, C!,-
…=дле›,2 ,ме……% K,ƒ…е“3. g=ч=“23ю " C%… 2,е &mhnjp[ 3че…/L , K,ƒ…е“ме… "*л=д/"=ю2 
!=ƒ…/L “м/“л, ч2% %K3“л%"ле…% !=ƒл,ч…/м ме…2=л,2е2%м .2,. “%ц,=ль…/. г!3CC. mhnjp " 
-3…д=ме…2=ль…/. ,““лед%"=…, ., " %2л,ч,е %2 C!,*л=д…/., …е ,мее2 целью "/.%д …= !/…*, 
г%2%"%L C!%д3*ц,,. o%.2%м3 C!, “%"ме“2…%L !=K%2е 3че…/. , ,……%"=ц,%……/. ме…ед›е!%" 
*!=L…е "=›…= “,….!%…,ƒ=ц,  C%… 2,L. 

b C!=*2,че“*%L де 2ель…%“2,, K,ƒ…е“-C!%це““=. 3C!="ле…,е mhnjp (C!%г…%ƒ,!%"=…,е, Cл=…,-
!%"=…,е, %це…*= C!%е*2%", %!г=…,ƒ=ц,  , *%мCле*“…%е 3C!="ле…,е, *%…2!%ль ƒ= .%д%м !=K%2) # 
“2!=2ег,че“*, K%лее "=›…=  ƒ=д=ч=, чем “%K“2"е……% ,“C%л…е…,е mhnjp ("=›…ее %C!едел,2ь C!=-
",ль…%е …=C!="ле…,е д",›е…, , чем “%“!ед%2%ч,2ь“  …= *%…*!е2…/. ш=г=. " .2%м …=C!="ле…,,). 
q3?е“2"3е2 %C!еделе……/L &3C!="ле…че“*,L !=ƒ!/"[ " C%…,м=…,, C%ƒ,ц,,, м%2,"=ц,, !3*%"%д,-
2елеL mhnjp , ,……%"=ц,%……/. ме…ед›е!%". o%.2%м3 дл  ме…ед›е!%" "“е. 3!%"…еL "=›…% C%-
…,м=…,е !%л, , ме2%д%" mhnjp, %“%Kе……%“2еL 3C!="ле…,  .2%L “-е!%L де 2ель…%“2,.

b ч=“2…%“2,, * 2=*,м %“%Kе……%“2 м %2…%“ 2“ :
# м=!*е2,…г%"/L C%д.%д * mhnjp;
# “2!=2ег,  mhnjp *=* ч=“2ь %K?еL “2!=2ег,, -3…д=ме…2=ль…/. ,““лед%"=…,L;
# %2K%! , %це…*= C!%е*2%";
# -,…=…“%"%е 3C!="ле…,е mhnjp;
# Cл=…,!%"=…,е , 3C!="ле…,е C!%г!=мм=м, mhnjp;
# %!г=…,ƒ=ц,  , "/C%л…е…,е mhnjp;
# …=3ч…%-2е.…,че“*=  C%дг%2%"*= C!%,ƒ"%д“2"= …%"/. ,ƒдел,L;
# !%ль mhnjp " %Kе“Cече…,, *=че“2"= , …=де›…%“2, ,ƒдел,L.
nC!еделе…,е …=C!="ле…,L ,……%"=ц,%……/. mhnjp …= %“…%"е -3…д=ме…2=ль…/. ,““лед%"=-

…,L  "л е2“  “2!=2ег,че“*%L ƒ=д=чеL !=ƒ",2,  "/“%*%2е.…%л%г,ч…%г% K,ƒ…е“=, !еш=ем%L “%"-
ме“2…% 3че…/м , ме…ед›е!%м.

j%…цеCц,  C!%е*2=. lе…ед›е! ,……%"=ц,%……/. C!%це““%" " "/“%*%2е.…%л%г,ч…%L “-е!е 
%K ƒ=… %Kл=д=2ь …е%K.%д,м/м …=K%!%м “Cец,-,че“*,. ƒ…=…,L " !=ƒл,ч…/. %Kл=“2 .: *!,2,-
че“*, %це…,"=2ь , 3ч,2/"=2ь %C/2 !=ƒ",2/. “2!=…, ƒ…=2ь %“…%"…/е “.ем/ 3C!="ле…,  ,……%"=-
ц,%……/м C!%це““%м " !%““,L“*,. 3“л%", ., K/2ь “C%“%K…/м %Kе“Cеч,2ь .--е*2,"…%е "ƒ=,м%-
деL“2",е ме›д3 …=3ч…%-,““лед%"=2ель“*,м, л=K%!=2%!, м,, ,…“2,232=м, , C!%м/шле……/м, 
C!едC!, 2, м,, г=!=…2,!%"=2ь ƒ=?,23 ,…2елле*23=ль…%L “%K“2"е……%“2, !=ƒ!=K%2ч,*%" -3…д=-
ме…2=ль…%L ,де,, ,ме2ь C!ед“2="ле…,е % “C%“%K=. "ƒ=,м%деL“2",  “% “Cец,=л,ƒ,!%"=……/м, 
…=3ч…/м, це…2!=м, , K,ƒ…е“-,…*3K=2%!=м, …%"/. 2е.…%л%г,L, 2е.…%C=!*=м,, "е…ч3!…/м, 
-%…д=м,. j!%ме 2%г%, ем3 …е%K.%д,м/ ƒ…=…,  % "%ƒм%›…%“2, %KAед,…е…,  ,““лед%"=2ель“*,. 
C%д!=ƒделе…,L г%“3д=!“2"е……/. , ч=“2…/. *%мC=…,L , “C%“%K=. …=3ч…%-2е.…%л%г,че“*%г% C=!2-
…е!“2"= ме›д3 г%“3д=!“2"%м , ч=“2…/м “е*2%!%м.

j “%›=ле…,ю, " …=“2% ?ее "!ем  "“ем, 3*=ƒ=……/м, …="/*=м, 3че…/L …е %Kл=д=е2, C%“*%ль-
*3 %…, …=.%д 2“  "…е “-е!/ ег% C!%-е““,%…=ль…/. ,…2е!е“%". o!=*2,че“*=  “-е!= ме…ед›-
ме…2= ,мее2 *=!д,…=ль…/е %2л,ч,  %2 “-е!/ …=3ч…/. ,““лед%"=…,L. nд…=*% ƒ=ч=“23ю 3ч=“2-
…,*, ,……%"=ц,%……%г% C!%це““= …= ег% !=……,. “2=д, . C!е…еK!ег=ю2 ,ƒ3че…,ем .2,. !=ƒл,ч,L 
,л, …е 3дел ю2 ,м д%“2=2%ч…%г% "…,м=…, . b д=ль…еLшем 2=*=  C%ƒ,ц,  "еде2 * "/C=де…,ю 
Cе!“Cе*2,"…/. C!,*л=д…/. “лед“2",L -3…д=ме…2=ль…/. ,““лед%"=…,L ,ƒ C%л  ƒ!е…,  ,……%-
"=ц,%……/. ме…ед›е!%".

hƒме…е…,ю “,23=ц,, д%л›…% “C%“%K“2"%"=2ь -%!м,!%"=…,е C%ƒ,2,"…%L м%2,"=ц,, * 3ч=“-
2,ю " ,……%"=ц,%……%м C!%це““е *=* " =*=дем,че“*%L “!еде, 3 “23де…2%" “2=!ш,. *3!“%" , 
=“C,!=…2%" "3ƒ%", 2=* , 3 C!едC!,…,м=2елеL. 
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r*л=д/"=ю?,м“  " !=м*, ме…2=л,2е2= ,““лед%"=2ел  “C%“%K%м C%л3че…,  …%"/. ƒ…=…,L 
 "л е2“  C%“е?е…,е “ем,…=!%" , *%…-е!е…ц,L. j!=2*%“!%ч…/L “ем,…=!, C!%"%д,м/L "…е 
C!,"/ч…%L &“!ед/ %K,2=…, [, C%ƒ"%л е2 ег% 3ч=“2…,*=м C%л…%“2ью “%“!ед%2%ч,2ь“  …= ,ƒ3-
ч=ем/. "%C!%“=.. b 2% ›е "!ем  C!еC%д="=2ел, м%г32 ,“C%льƒ%"=2ь =д=C2,!%"=……/е 2е.…%л%-
г,, ,…2е…“,"…%г% %K3че…, , 2=* …=ƒ/"=ем/е &2е.…%л%г,, C%г!3›е…, [. n“…%"…/м, ƒ=д=ч=м,, 
!еш=ем/м, …= “ем,…=!=. , *%…-е!е…ц, .,  "л ю2“ :

# -%!м,!%"=…,е %K?,. C!ед“2="ле…,L % C!%це““е *%мме!ц,=л,ƒ=ц,, !еƒ3ль2=2%" …=3ч…%-
2е.…,че“*%L де 2ель…%“2,;

# !=““м%2!е…,е C!=*2,че“*,. “лед“2",L г%“3д=!“2"е……%L C%л,2,*, ("/K%! “-е!/ !=K%2/ 
*%мC=…,, м=л%г% K,ƒ…е“= “ ,“C%льƒ%"=…,ем “2!=2ег,че“*,. д%*3ме…2%" г%“3д=!“2"е……%L C%-
л,2,*,);

# %ƒ…=*%мле…,е “ гл%K=ль…/м, , …=ц,%…=ль…/м, ,……%"=ц,%……/м, “,“2ем=м,;
# %ƒ…=*%мле…,е “ цел м,, ƒ=д=ч=м, , %K?,м, C!,ем=м, ,……%"=ц,%……%г% ме…ед›ме…2= *=* 

C!%-е““,%…=ль…%г% ,…“2!3ме…2= “%ƒд=…,  , ""еде…,  " .%ƒ L“2"е……/L %K%!%2 2е.…%л%г,че“-
*,. ,……%"=ц,L;

# C%л3че…,е C!=*2,че“*,. …="/*%" Cе!"%…=ч=ль…%L %це…*, *%мме!че“*%г% C%2е…ц,=л= !е-
ƒ3ль2=2%" …=3ч…%L , …=3ч…%-2е.…,че“*%L де 2ель…%“2, " .%де =…=л,ƒ= &,“2%!,L 3“Cе.=[ %2е-
че“2"е……/. *%мC=…,L м=л%г% ,……%"=ц,%……%г% "/“%*%2е.…%л%г,ч…%г% K,ƒ…е“=, “%ƒд=……/. м%-
л%д/м, 3че…/м, , C!едC!,…,м=2ел м,;

# %ƒ…=*%мле…,е “% “C%“%K=м, -,…=…“,!%"=…,  ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2, …= !=……,. 
“2=д, . C!%це““= *%мме!ц,=л,ƒ=ц,, 2е.…%л%г,L;

# ,““лед%"=…,е C!%Kлем ,…2елле*23=ль…%L “%K“2"е……%“2, ("%ƒ…,*…%"е…,е , %.!=……/е ме-
!%C!, 2, ); 

# !=““м%2!е…,е %!г=…,ƒ=ц,, 2!=…“-е!= 2е.…%л%г,L (…е%K.%д,м%“2ь, %K%“…%"=……%“2ь, ю!,-
д,че“*=  ч,“2%2=);

# %ƒ…=*%мле…,е “ .леме…2=м, деL“2"3ю?еL %2ече“2"е……%L ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23-
!/;

# %ƒ…=*%мле…,е “ %“%Kе……%“2 м, *=д!%"%L !=K%2/ " ,……%"=ц,%……%L “-е!е;
# %ƒ…=*%мле…,е “ K=ƒ%"/м, PR-2е.…%л%г, м, , ме2%д=м, !=K%2/ “% qlh.
0еле"%L =3д,2%!,еL C!%е*2=  "л ю2“  м%л%д/е 3че…/е ,…“2,232%" p`m, “23де…2/ “2=!ш,. 

*3!“%" , =“C,!=…2/ "3ƒ%", !=ƒ!=K%2ч,*, "/“%*%2е.…%л%г,ч…%L C!%д3*ц,, # “%2!3д…,*, г%“3-
д=!“2"е……/. C!едC!, 2,L , %!г=…,ƒ=ц,L, !3*%"%д,2ел, , ме…ед›е!/ -,!м м=л%г% ,……%"=ц,%…-
…%г% "/“%*%2е.…%л%г,ч…%г% K,ƒ…е“=.

o% %*%…ч=…,, “ем,…=!= 3 ег% 3ч=“2…,*%" д%л›…= K/2ь “-%!м,!%"=…= C%л%›,2ель…=  м%2,-
"=ц,  * 3ч=“2,ю " ,……%"=ц,%……/. C!%це““=.. nд…%"!еме……% 3ч=“2…,*, “ем,…=!= C%л3ч=ю2 
K=ƒ%"/е ƒ…=…,  C!,…ц,C%" , C!,ем%" C%“2!%е…,  !е…2=Kель…%г% ,……%"=ц,%……%г% K,ƒ…е“= " 
%2ече“2"е……%L .*%…%м,*е , *%%Cе!=ц,%……/. K,ƒ…е“-C!%це““%".

t%!м,!%"=…,е C%л%›,2ель…%L м%2,"=ц,, * 3ч=“2,ю " ,……%"=ц,%……%м K,ƒ…е“е " “-е!е 
"/“%*,. 2е.…%л%г,L дл  целе"/. г!3CC м%л%д/. 3че…/. , м%л%д/. C!едC!,…,м=2елеL " kе2…еL 
ш*%ле “%деL“2",  !=ƒ",2,ю м%л%де›…%г% м=л%г% "/“%*%2е.…%л%г,ч…%г% ,……%"=ц,%……%г% K,ƒ-
…е“= (kе2…   K,ƒ…е“-ш*%л= ,……%"=ц,L # kaxh) %“3?е“2"л е2“  “ C%м%?ью C!,"/ч…/. дл  
.2,. целе"/. г!3CC “C%“%K%" C!,… 2,  !еше…, . dл  Cе!"%L целе"%L г!3CC/ # .2% C%л3че…,е 
…%"/. ƒ…=…,L, ,. %“м/“ле…,е, C!=*2,че“*%е C!,ме…е…,е, *%мме!че“*,L !еƒ3ль2=2. dл  "2%-
!%L целе"%L г!3CC/ # .2% дем%…“2!=ц,  "%ƒм%›…%г% *%мме!че“*%г% !еƒ3ль2=2= C!, ,“C%льƒ%-
"=…,, ,……%"=ц,L, ƒ…=*%м“2"% “% “C%“%K=м, ""еде…,  ,……%"=ц,L " .%ƒ L“2"е……/L %K%!%2, 
,…-%!м=ц,  % …%“,2ел . ,……%"=ц,%……/. ,деL. 

nK?,м дл  %Kе,. целе"/. г!3CC  "л е2“  %ƒ…=*%мле…,е “ м,!%"%L C!=*2,*%L “%ƒд=…,  , 
"еде…,  м=л%г% K,ƒ…е“= " “-е!е "/“%*,. 2е.…%л%г,L, ƒ=*%…%д=2ель…%L K=ƒ%L ,……%"=ц,%……%г% 
C!едC!,…,м=2ель“2"= , 2!=…“-е!= 2е.…%л%г,L, “C%“%K=м, “%ƒд=…,  , C%дде!›=…,  K,ƒ…е“-
C!%це““%" *%мме!ц,=л,ƒ=ц,, 2е.…%л%г,L " *%…*!е2…%м м=л%м K,ƒ…е“е, !=ƒ",2,е …="/*%" 
C!=*2,че“*%г% "ƒ=,м%деL“2",  “ &ч3›%L[ целе"%L г!3CC%L.
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kе2…   K,ƒ…е“-ш*%л= ,……%"=ц,L C!,ƒ"=…= д=2ь K=ƒ%"/е ƒ…=…,  C% 3*=ƒ=……/м "%C!%“=м 
,……%"=ц,%……/. C!%це““%" %Kе,м целе"/м г!3CC=м. rчеK…/L C!%це““ kaxh %!г=…,ƒ3е2“  
C% м%д3ль…%L “,“2еме, где *=›д/L м%д3ль “%“2%,2 ,ƒ 2е%!е2,че“*%г% ƒ=… 2, , C!=*2,че“*%-
г% “ем,…=!= , K!,-,…г= C!еC%д="=2елеL. o!%д%л›,2ель…%“2ь *=›д%г% 3чеK…%г% м%д3л  # 1 
де…ь.

o!%це““ %K3че…,  %!г=…,ƒ%"=… 2=*,м %K!=ƒ%м, ч2%K/ “дел=2ь !=K%23 *=›д%г% “л3ш=2ел  
м=*“,м=ль…% =*2,"…%L, C%.2%м3 *%л,че“2"% “л3ш=2елеL " г!3CCе # …е K%лее 15. m=“2!%L*= 
г!3CC …= д%“2,›е…,е м=*“,м=ль…%г% !еƒ3ль2=2= (-%!м,!%"=…,е г!3CC/) C!%,ƒ"%д,2“  “ C%м%-
?ью C!ед"=!,2ель…%г% =…*е2,!%"=…,  “л3ш=2елеL kaxh C!еC%д="=2ел м,.

nK3че…,е " *=›д%м %2дель…%м м%д3ле "ед32 ,ƒ"е“2…/е “Cец,=л,“2/. qл3ш=2ел, kaxh 
ƒ=!=…ее ƒ…=*%м 2“  “ !еƒюме “"%,. C!еC%д="=2елеL. Š=*,м %K!=ƒ%м, “л3ш=2ель, %“%ƒ…="=  
*!=2*%"!еме……%“2ь *%…2=*2= “ C!%-е““,%…=л%м, ƒ=!=…ее …=“2!=,"=е2“  …= ,…2е…“,"…3ю !=K%-
23 " м%д3ле , г%2%",2 "%C!%“/ дл  K!,-,…г=.

rчеK…/е , 3чеK…%-ме2%д,че“*,е м=2е!,=л/ ,мею2 %“%K%е ƒ…=че…,е " !е=л,ƒ=ц,, C!%е*2= 
kaxh. g=д=ч= ш*%л/ C% %“…%"=м ,……%"=ц,%……%г% C!едC!,…,м=2ель“2"= # д=2ь *%…це…2!,-
!%"=……/е ƒ…=…,  “"%,м “л3ш=2ел м. rч=“2…,*, целе"/. =3д,2%!,L C!%е*2= …= д=……%м .2=Cе 
…е ,мею2 "!еме…, , K%льш%г% ›ел=…,  ,ƒ3ч=2ь “2=…д=!2…/е 3чеK…,*, C% .*%…%м,*е , %KAем-
…/е !3*%"%д“2"= C% ме…ед›ме…23 , м=!*е2,…г3. gде“ь "=›…ее …= Cе!"%м .2=Cе C%л3ч,2ь %2"е2 
…= "%C!%“ &*=*[, чем …= "%C!%“ &C%чем3[.

Š=*,м %K!=ƒ%м, 3чеK…=  л,2е!=23!= C!,%K!е2=е2 че!2/ !=“ш,!е……%г% “C!="%ч…,*= C% 2,C%-
"/м “,23=ц, м, "%ƒ…,*=ю?,м C!, “%ƒд=…,, *%мC=…,, м=л%г% K,ƒ…е“=, “% “C,“*=м, ,“2%ч…,-
*%" K%лее гл3K%*%L ,…-%!м=ц,,. j .2%L ,…-%!м=ц,, “л3ш=2ель %K!=?=е2“  “=м%“2% 2ель…%, 
C% ме!е …=д%K…%“2,.

n“%Kе……%“2ью целе"/. г!3CC C!%е*2=  "л е2“  .%!%шее ƒ…=…,е C!,*л=д…/. =“Cе*2%" ,…-
-%!м=ц,%……/. 2е.…%л%г,L ,, *=* “лед“2",е, 3"е!е……%е "л=де…,е …="/*=м, C%льƒ%"=2ел  *%м-
Cью2е!=. o%2!еK…%“2ь C%л3ч=2ь ,…-%!м=ц,ю “ C%м%?ью ц,-!%"/. 2е.…%л%г,L, "е!% 2…%, 
K3де2 3д%"ле2"%!е…= C32ем ,ƒд=…,  3чеK…%L л,2е!=23!/ …= CD " д"3. -%!м=2=. # дл  ,“C%ль-
ƒ%"=…,  " !е›,ме ч2е…,  “ .*!=…= (pdf) , дл  C!%“л3ш,"=…, , …=C!,ме!, " ="2%м%K,ле (=3д,%/
MPEG).

pе*%ме…д=ц,, C% 2е.…%л%г,, %!г=…,ƒ=ц,, *!=2*%“!%ч…/. %K3ч=ю?,. ме!%C!, 2,L " ,……%"=-
ц,%……%L “-е!е дл  …=3ч…%L , …=3ч…%-2е.…,че“*%L м%л%де›…%L целе"%L =3д,2%!,,. m= %“…%"е 
%C/2= !=K%2/ kе2…еL K,ƒ…е“-ш*%л/ ,……%"=ц,L м%›…% “-%!м3л,!%"=2ь “лед3ю?,е !е*%ме…-
д=ц,, C% 2е.…%л%г,, %!г=…,ƒ=ц,, *!=2*%“!%ч…%г% %K3че…,  " ,……%"=ц,%……%L “-е!е, *%2%!=  
д%л›…=, " Cе!"3ю %че!едь, ,“.%д,2ь ,ƒ “Cец,-,*, целе"%L =3д,2%!,,.

n“%Kе……%“2ью x*%л/ “%деL“2",  !=ƒ",2,ю м%л%де›…%г% м=л%г% "/“%*%2е.…%л%г,ч…%г% 
,……%"=ц,%……%г% K,ƒ…е“=  "л е2“  ее %!,е…2=ц,  %д…%"!еме……% …= д"е C!,…ц,C,=ль…% !=ƒ…/е 
целе"/е =3д,2%!,, # м%л%д/. 3че…/. , м%л%д/. C!едC!,…,м=2елеL. }2% %K3“л%"л,"=е2 д%-
C%л…,2ель…/е 2!еK%"=…,  * C!%"%д,м/м ме!%C!, 2, м.

o!,…ц,C,=ль…/м C%л%›е…,ем “2=…%",2“  "/еƒд…=  -%!м= !=K%2/ ш*%л/, *%гд= *!=2*%“!%ч-
…/L “ем,…=!, C!%"%д,м/L "…е C!,"/ч…%L &“!ед/ %K,2=…, [, C%ƒ"%л е2 ег% 3ч=“2…,*=м C%л…%-
“2ью “%“!ед%2%ч,2ь“  …= ,ƒ3ч=ем/. "%C!%“=.. b 2% ›е "!ем  C!еC%д="=2ел, м%г32 ,“C%льƒ%"=2ь 
=д=C2,!%"=……/е 2е.…%л%г,, ,…2е…“,"…%г% %K3че…, . o!, .2%м C!еC%д="=2ел, д%л›…/ K/2ь 
д%“23C…/м, дл  л,ч…%г% %K?е…,  “% “л3ш=2ел м, , 3ч=“2"%"=2ь …е 2%ль*% " C!%"еде…,, “"%,. 
ƒ=… 2,L, …% , " д!3г,. ме!%C!, 2, . ш*%л/. j!%ме 2%г%, ƒ=… 2,  д%л›…/ C!%.%д,2ь " -%!м=., 
C!,"/ч…/. *=* дл  %д…%L, 2=* , дл  д!3г%L целе"%L =3д,2%!,,, ч2% C%ƒ"%л,2 ,м л3чше 3ƒ…=2ь 
д!3г д!3г= , легче …=L2, %K?,L  ƒ/* " .%де д=ль…еLшег% “%2!3д…,че“2"=.

qлед3е2 %K!=2,2ь "…,м=…,е , …= "/K%! ме“2= %K3че…, . n…% д%л›…% K/2ь д%“2=2%ч…% *%м-
-%!2=Kель…/м “ 2%ч*, ƒ!е…,  *=* K/2%"/. 3“л%",L, 2=* , *=че“2"= C!%"еде…,  ƒ=… 2,L , 
"%ƒм%›…%“2, “=м%“2% 2ель…%L !=K%2/. }2% …е%K.%д,м% дл  .--е*2,"…%г% &C%г!3›е…, [ " 
3чеK…/L C!%це““ "“е. 3ч=“2…,*%" д%“2=2%ч…% !=ƒ…%!%д…%L =3д,2%!,,. Š=*›е …е%K.%д,м% 
,ме2ь .%!%ш,е 3“л%",  дл  д%“23C= * “е2, h…2е!…е2.
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q3?е“2"е……/м .леме…2%м C!%г!=мм/ %K3че…,  C!ед“2="л е2“  …=л,ч,е "%ƒм%›…%“2, %!г=-
…,ƒ%"=2ь дл  “л3ш=2елеL ш*%л/ ƒ…=*%м“2"% “ !е=ль…%L C!=*2,*%L !=K%2/ 3›е “%“2% "ш,.“  
,……%"=ц,%……/. K,ƒ…е“ “2!3*23!, …=C!,ме!, !=K%2=ю?,. " 2е.…%C=!*=., K,ƒ…е“-,…*3K=2%!=. , 
%“%K/. ƒ%…=. "“е. 2,C%" “ C!,"лече…,ем * 2=*,м &.*“*3!“, м[ C!ед“2=",2елеL "л=“2…/. , 
%!г=…,ƒ=ц,%……/. “2!3*23!, 3 *%2%!/. е“2ь "%ƒм%›…%“2ь C%ƒ…=*%м,2ь “л3ш=2елеL “ %“%Kе…-
…%“2 м, !=K%2/ " *=›д%м ,ƒ .2,. %K!=ƒ%"=…,L.

rчеK…/L Cл=… ш*%л/ д%л›е… “%де!›=2ь “лед3ю?ее д,“ц,Cл,…/ , !=ƒдел/:
1. n“…%"/ ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2,:
# ƒ=*%…%д=2ель…/е %“…%"/ ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2, " p%““,, , ƒ= !3Kе›%м;
# ,……%"=ц,%……/е “,“2ем/ !=ƒ…/. “2!=…;
# ,……%"=ц,%……=  ,…-!=“2!3*23!=;
# %“%Kе……%“2, .леме…2%" ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/;
# %“%K/е .*%…%м,че“*,е ƒ%…/;
# м=!*е2,…г%"/е ,““лед%"=…,  " …=3ч…%-2е.…,че“*%L “-е!е;
# ,…2елле*23=ль…=  “%K“2"е……%“2ь, ="2%!“*%е C!="%, C=2е…2%"=…,е, л,це…ƒ,!%"=…,е, -!=…-

ч=Lƒ,…г;
# “C%“%K/ *=C,2=л,ƒ=ц,, ,…2елле*23=ль…%L “%K“2"е……%“2,.
2. qC%“%K/ , ме2%д/ -,…=…“,!%"=…,  ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2,:
# г%“3д=!“2"е……%е , …ег%“3д=!“2"е……%е -,…=…“,!%"=…,е hd;
# -%…д/, C!%г!=мм/, г!=…2/;
# "е…ч3!…%е -,…=…“,!%"=…,е.
3. q2!=2ег,, mhnjp:
# м%…,2%!,…г “-е!/ -3…д=ме…2=ль…/. ,““лед%"=…,L;
# Cл=…,!%"=…,е , 3C!="ле…,е C!%г!=мм=м, mhnjp;
# %!г=…,ƒ=ц,  , "/C%л…е…,е mhnjp;
# -,…=…“%"%е 3C!="ле…,е mhnjp.
4. p=ƒ!=K%2*= , !е=л,ƒ=ц,  ,……%"=ц,%……%г% C!%е*2=:
# !,“*-ме…ед›ме…2; 
# м=!*е2,…г%"/е ,““лед%"=…,  !/…*= дл  %C!еделе…,  *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, ,……%"=ц,-

%……%г% C!%е*2=;
# %2K%! , %це…*= C!%е*2%"; 
# “%“2="ле…,е K,ƒ…е“-Cл=…= ,……%"=ц,%……%г% C!%е*2=;
# 3C!="ле…,е !е“3!“=м, C!%е*2=;
# “3K*%…2!=*2,…г , =32“%!“,…г;
# C%дг%2%"*= 2е.…%л%г,че“*%г% ц,*л= ,……%"=ц,,;
# %C/2 ,……%"=ц,%……/. C!едC!, 2,L " “-е!е "/“%*,. 2е.…%л%г,L.
5. h……%"=ц,%……/L ме…ед›ме…2:
# !/…%* !=K%чеL “,л/ дл  ,……%"=ц,%……%г% C!едC!,…,м=2ель“2"=;
# C!,…ц,C/ -%!м,!%"=…,  *%м=…д дл  !е=л,ƒ=ц,, ,……%"=ц,%……%г% C!%е*2=; 
# !е*!32,…г;
# C%дг%2%"*= “Cец,=л,“2%" дл  ,……%"=ц,%……%L “-е!/.
6. o!%г…%ƒ,!%"=…,е 2е.…%л%г,че“*%г% !=ƒ",2, :
# "%ƒм%›…%“2, C!,ме…е…,  “2!=2ег,че“*,. C!%г…%ƒ%" " ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2,;
# %Kƒ%! %2ече“2"е……/. , ƒ=!3Kе›…/. ме2%д%" C!%г…%ƒ,!%"=…,  2е.…%л%г,че“*%г% !=ƒ",-

2, .
7. Šе.…%л%г,, PR , !е*л=м/ " ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2,:
# !%ль &%2…%ше…,L “ %K?е“2"е……%“2ью[ " ,……%"=ц,%……%м C!%е*2е;
# C“,.%л%г,  PR , !е*л=м/ " ,……%"=ц,%……%L де 2ель…%“2,;
# 2е.…%л%г,, &че!…%г%[, &Kел%г%[, &“е!%г%[ PR;
# C%“2!%е…,е "ƒ=,м%%2…%ше…,L “% qlh: K=ƒ%"/е C!,…ц,C/;
# !е*л=м= ,……%"=ц,%……%г% C!%е*2=;
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# ,м,д› C!едC!, 2, ;
# %“…%"/ -%!м,!%"=…,  K!е…д=;
# 2е.…%л%г,, C!%"еде…,  м=!*е2,…г%"/. , “%ц,%л%г,че“*,. ,““лед%"=…,L дл  PR;
# ,“C%льƒ%"=…,е “!ед“2" ›3!…=л,“2,*, C!, -%!м,!%"=…,, PR- , !е*л=м…/. *=мC=…,L.
8. o!=*2,че“*,L *3!“ K,ƒ…е“-Cл=…,!%"=…,  ,……%"=ц,%……%г% C!%е*2=.
g=*люче…,е. o!, C!%"еде…,, x*%л/ “л3ш=2елеL …е%K.%д,м% %Kе“Cеч,2ь C%“%K, м, , ме-

2%д,че“*,м, м=2е!,=л=м, C% C!=*2,че“*%L ч=“2, *3!“=. o% %*%…ч=…,, x*%л/ "ме“2е “ “е!-
2,-,*=2%м "/C3“*…,*=м целе“%%K!=ƒ…% "!3ч=2ь !=ƒл,ч…/е дем%…“2!=ц,%……/е , “C!="%ч…/е 
м=2е!,=л/, " ч=“2…%“2,, ,“C%льƒ%"=……/е ле*2%!=м, " C!%це““е %K3че…, , …= .ле*2!%……%м 
…%“,2еле дл  д=ль…еLшеL “=м%“2% 2ель…%L !=K%2/ , C!,ме…е…,  " “"%еL де 2ель…%“2,.

m= “2=д,, C%дг%2%"*, x*%л/ %“%K%е "…,м=…,е “лед3е2 3дел,2ь ,…-%!м=ц,%……%м3 “%C!%-
"%›де…,ю C!%е*2= , -%!м,!%"=…,ю =3д,2%!,, “л3ш=2елеL. nче…ь "=›…% ƒ=!=…ее %це…,2ь 
ƒ=C!%“/ C%2е…ц,=ль…/. 3ч=“2…,*%", ч2%K/ -%!м,!%"=2ь &г!3CC/ C% ,…2е!е“=м[ , =д=C2,!%-
"=2ь * …,м “%де!›=…,е *3!“%" , 3чеK…/. ме!%C!, 2,L.




