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ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ 
НАУЧНОЙ И ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

СИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ ПРИМЕНЕНИЯ ВНУТРИФИРМЕННЫХ И 
КОРПОРАТИВНЫХ СТАНДАРТОВ, РАЗРАБОТАННЫХ ФГУ НИИ РИНКЦЭ

`.b. l3!="ье", l.`. l3!="ье"=

b “2=2ье !=““м=2!,"=е2“  ме.=…,ƒм -3…*ц,%…,!%"=…,  “,“2ем/ C%дде!›*, "…32!,-
-,!ме……/. , *%!C%!=2,"…/. “2=…д=!2%" …= !=ƒл,ч…/. “2=д, . C!,ме…е…,  !=ƒ!=K%2=…-
…/. -,!м%L “2=…д=!2%" %!г=…,ƒ=ц,,.

jлюче"/е “л%"=: “,“2ем= C%дде!›*,, “2=…д=!2,ƒ=ц, , C!,ме…е…,е “2=…д=!2%" %!г=-
…,ƒ=ц,,, “2=…д=!2/ %!г=…,ƒ=ц,,.

q,“2ем= C%дде!›*, C!,ме…е…,  “2=…д=!2%" %!г=…,ƒ=ц,, # “%"%*3C…%“2ь C!=",л "/C%л…е…,  
!=K%2 C% C%дде!›*е C!,ме…е…,  “2=…д=!2%" %!г=…,ƒ=ц,, " *=*%м-л,K% ",де де 2ель…%“2,, 
3ч=“2…,*%" , C!=",л -3…*ц,%…,!%"=…,  ("ƒ=,м%деL“2",  3ч=“2…,*%") “,“2ем/ " цел%м.

q2=…д=!2,ƒ=ц,  # 3“2=…%"ле…,е C!=",л , .=!=*2е!,“2,* " цел . ,. м…%г%*!=2…%г% ,“C%ль-
ƒ%"=…, , …=C!="ле……%е …= д%“2,›е…,е 3C%! д%че……%“2, C!, %“3?е“2"ле…,, *=*%г%-л,K% 
",д= де 2ель…%“2,, , …= C%"/ше…,е *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2,.

q2=…д=!2 %!г=…,ƒ=ц,, (qŠn) # …%!м=2,"…/L д%*3ме…2 C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,, !=ƒ!=K%2=……/L 
%!г=…,ƒ=ц,еL " “%%2"е2“2",, “ C%л%›е…, м, …=ц,%…=ль…%L “,“2ем/ “2=…д=!2,ƒ=ц,,, " *%2%-
!%м " цел . м…%г%*!=2…%г% ,“C%льƒ%"=…,  3“2=…="л,"=ю2“  .=!=*2е!,“2,*, *=*%г%-л,K% ",д= 
де 2ель…%“2,, C!=",л= ее %“3?е“2"ле…,  , .=!=*2е!,“2,*, C!%це““%" .2%L де 2ель…%“2,.

0ель q,“2ем/:
− C%"/ше…,е !еƒ3ль2=2,"…%“2, , .--е*2,"…%“2, C!,ме…е…,  деL“2"3ю?,. qŠn.
g=д=ч, q,“2ем/:
− %Cе!=2,"…%е %Kе“Cече…,е C%льƒ%"=2елеL =*23=л,ƒ,!%"=……/м, "е!“, м, деL“2"3ю?,. 

qŠn;
− *%…2!%ль ƒ= C!,ме…е…,ем qŠn;
− “K%! , =…=л,ƒ ƒ=меч=…,L , C!едл%›е…,L C%льƒ%"=2елеL ("…32!е……,. , "…еш…,.) qŠn;
− %це…*= !еƒ3ль2=2,"…%“2, , .--е*2,"…%“2, C!,ме…е…,  деL“2"3ю?,. qŠn;
− !=ƒ!=K%2*= , "…е“е…,е ,ƒме…е…,L (=*23=л,ƒ=ц, ) " деL“2"3ю?,е qŠn;
p=ƒ!=K%2=……/е tcr mhh phmj0} “2=…д=!2/ м%г32 K/2ь ,“C%льƒ%"=…/ " *=че“2"е:
− "…32!,-,!ме……/. д%*3ме…2%" C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,;
− *%!C%!=2,"…/. д%*3ме…2%" C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,, 2% е“2ь C%льƒ%"=2ел м, qŠn м%г32 K/2ь:  

…=3ч…%-C!%,ƒ"%д“2"е……/е C%д!=ƒделе…,  tcr mhh phmj0}; “2%!%……,е %!г=…,ƒ=ц,,, 
C!,ме… ю?,е “2=…д=!2/ tcr mhh phmj0} " *=че“2"е "…32!,-,!ме……/. д%*3ме…2%" C% 
“2=…д=!2,ƒ=ц,,.

b “%%2"е2“2",, “ cnqŠ p 1.4-2004 &q2=…д=!2,ƒ=ц,  " p%““,L“*%L tеде!=ц,,. q2=…д=!2/ 
%!г=…,ƒ=ц,L. nK?,е C%л%›е…, [ “2=…д=!2 %!г=…,ƒ=ц,,, !=ƒ!=K%2=……/L , 32"е!›де……/L %д-
…%L %!г=…,ƒ=ц,еL, м%›е2 ,“C%льƒ%"=2ь“  д!3г%L %!г=…,ƒ=ц,еL " “"%,. ,…2е!е“=. 2%ль*% C% 
д%г%"%!3 “ 32"е!д,"шеL ег% %!г=…,ƒ=ц,еL, " *%2%!%м C!, …е%K.%д,м%“2, C!ед3“м=2!,"=е2“  
C%л%›е…,е % C%л3че…,, ,…-%!м=ц,,, “" ƒ=……%L “ "…е“е…,ем " “2=…д=!2 C%“лед3ю?,. ,ƒме-
…е…,L.

Š=*,м %K!=ƒ%м, !=ƒ!=K%2=……/е tcr mhh phmj0} “2=…д=!2/ м%г32 K/2ь ,“C%льƒ%"=…/ 
" *=че“2"е:

− "…32!,-,!ме……/. д%*3ме…2%" C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,;
− *%!C%!=2,"…/. д%*3ме…2%" C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,, 2% е“2ь C%льƒ%"=2ел м, qŠn м%г32 K/2ь:  
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p,“ 1. n!г=…,ƒ=ц,%……=  “2!3*23!= q,“2ем/

…=3ч…%-C!%,ƒ"%д“2"е……/е C%д!=ƒделе…,  tcr mhh phmj0}; “2%!%……,е %!г=…,ƒ=ц,,, 
C!,ме… ю?,е “2=…д=!2/ tcr mhh phmj0} " *=че“2"е "…32!,-,!ме……/. д%*3ме…2%" C% 
“2=…д=!2,ƒ=ц,,.

d%г%"%! (“%гл=ше…,е) % C!,ме…е…,, ед,…/. “2=…д=!2%" ƒ=*люч=е2“  ме›д3 tcr mhh 
phmj0} , %д…%L (,л, …е“*%ль*,м,) “2%!%……еL(-…,м,) %!г=…,ƒ=ц,еL(-ц, м,) " “л3ч=е 
“%2!3д…,че“2"= " *=*%м-л,K% ",де де 2ель…%“2,.

q2=д,  C!,ме…е…,  qŠn "*люч=е2 " “еK  “лед3ю?,е .2=C/ (!,“. 2):
− !=“C!%“2!=…е…,е qŠn;
− ,“C%льƒ%"=…,е (.*“Cл3=2=ц, ) qŠn;
− "…е“е…,е ,ƒме…е…,L " qŠn.
m= .2=Cе !=“C!%“2!=…е…,  qŠn %“3?е“2"л е2“  %Kе“Cече…,е C%льƒ%"=2елеL ("…32!е……,. , 

"…еш…,.) деL“2"3ю?,м, “2=…д=!2=м, %!г=…,ƒ=ц,,.
o%д!=ƒделе…,е “2=…д=!2,ƒ=ц,, е›е*"=!2=ль…% C3Kл,*3е2 Cе!ече…ь деL“2"3ю?,. (“ 3че2%м 

"…е“е……/. ,ƒме…е…,L) , =……3л,!%"=……/. “2=…д=!2%" %!г=…,ƒ=ц,, …= “=L2е http://stat.extech.ru 
" !=ƒделе &d%*3ме…2/ phmj0}[, C%д!=ƒдел &q2=…д=!2/ %!г=…,ƒ=ц,,[.

o%д!=ƒделе…,е tcr mhh phmj0}, ƒ=,…2е!е“%"=……%е " ,“C%льƒ%"=…,, qŠn, “%“2="л е2 
ƒ= "*3 …= ,м  ге…е!=ль…%г% д,!е*2%!= tcr mhh phmj0}, *%2%!/L д=е2 “%%2"е2“2"3ю?ее 
3*=ƒ=…,е C%д!=ƒделе…,ю “2=…д=!2,ƒ=ц,,.

o%д!=ƒделе…,е “2=…д=!2,ƒ=ц,, *%C,!3е2 …е%K.%д,м%е *%л,че“2"% .*ƒемCл !%" qŠn, …3-
ме!3е2 ,. …= 2,23ль…%м л,“2е qŠn (&}*ƒемCл ! 1 ___ [) , Cе!ед=е2 !3*%"%д,2елю ƒ=,…2е-
!е“%"=……%г% C%д!=ƒделе…,  C%д !=“C,“*3.

q2%!%……,е %!г=…,ƒ=ц,, %Kе“Cеч,"=ю2“  “2=…д=!2=м, " “%%2"е2“2",, “ ƒ=*люче……/м, 
q%гл=ше…, м, % C!,ме…е…,, ед,…/. “2=…д=!2%" C% =*2=м C!,ем=-Cе!ед=ч,.
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p,“ 2. t3…*ц,%…=ль…=  “2!3*23!= q,“2ем/

m= .2=Cе ,“C%льƒ%"=…,  (.*“Cл3=2=ц,,) qŠn "/C%л… ю2“  “лед3ю?,е !=K%2/ (C!%цед3!/):
− *%…2!%ль ,“C%льƒ%"=…,  qŠn;
− “K%! , =…=л,ƒ ƒ=меч=…,L , C!едл%›е…,L C%льƒ%"=2елеL ("…32!е……,. , "…еш…,.) C% ,“-

C%льƒ3ем/м qŠn;
− %це…*= C!,ме…е…,  деL“2"3ю?,. qŠn.
j%…2!%ль ("…32!е……,L =3д,2) C!,ме…е…,  qŠn ƒ=*люч=е2“  " C!%"е!*е “%“2% …,  qŠn, 

…=л,ч,  ,. …= !=K%ч,. ме“2=. , ,“C%льƒ%"=…,  " C!=*2,че“*%L !=K%2е “%2!3д…,*=м, C%д!=ƒ-
деле…,L.

j%…2!%ль ("…32!е……,L =3д,2) C!,ме…е…,  qŠn %“3?е“2"л е2 C%д!=ƒделе…,е “2=…д=!2,ƒ=-
ц,,. 

b C!%це““е ,“C%льƒ%"=…,  (.*“Cл3=2=ц,,) qŠn C%д!=ƒделе…,е “2=…д=!2,ƒ=ц,, "еде2 “K%!, 
3че2 , =…=л,ƒ ƒ=меч=…,L (C!едл%›е…,L), C%“23C,"ш,. %2 C%льƒ%"=2елеL ("…32!е……,. , "…еш-
…,.) .2,. qŠn.

o% !еƒ3ль2=2=м =…=л,ƒ= ƒ=меч=…,L (C!едл%›е…,L) C%д!=ƒделе…,е “2=…д=!2,ƒ=ц,, C%дг%-
2="л,"=е2 C!%е*2 !еше…,  % целе“%%K!=ƒ…%“2, (…ецеле“%%K!=ƒ…%“2,) =*23=л,ƒ=ц,, qŠn, C% 
*%2%!%м3 C%“23C,л, ƒ=меч=…,  (C!едл%›е…, ), , дел=е2 “%%2"е2“2"3ю?ее “%%K?е…,е …= ƒ=-
“ед=…,, p=K%чег% “%"е?=…,  C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,. 

p=K%чее “%"е?=…,е C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,, %K“3д," C!ед“2="ле……/е м=2е!,=л/ C% !=““м=2!,-
"=ем%м3 qŠn, !е*%ме…д3е2 (…е !е*%ме…д3е2) C!,"е“2, “%де!›=…,е qŠn " “%%2"е2“2",е “ 
,ƒме…,"ш,м,“  %K“2% 2ель“2"=м, (2.е. "…е“2, ,ƒме…е…,  " qŠn). o!,… 2%е !еше…,е 32"е!-
›д=е2 !3*%"%д“2"% tcr mhh phmj0}.

Š=*,м %K!=ƒ%м, !=ƒ!=K%2=……=  -%!м= q%гл=ше…,  % C!,ме…е…,, ед,…/. “2=…д=!2%" м%-
›е2 ,ме2ь “лед3ю?,L ",д:
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qnck`xemhe

% C!,ме…е…,, ед,…/. “2=…д=!2%" ___________________ де 2ель…%“2, 
ме›д3 tcr mhh phmj0} , __________________________________

tcr mhh phmj0} , _____________________________, ,ме…3ем/е д=лее q2%!%…=м,,
"% ,“C%л…е…,е C%л%›е…,L д%г%"%!= % “%2!3д…,че“2"е ме›д3 q2%!%…=м,, C!,ƒ…="= , ч2% 
C!,ме…е…,е ед,…/. “2=…д=!2%" __________________________________________________
де 2ель…%“2,  "л е2“  %“…%"%L Cл%д%2"%!…%г% (3“Cеш…%г%) “%2!3д…,че“2"= “%гл=“,л,“ь % 
…,›е“лед3ю?ем:

q2=2ь  1

nKAе*2%м …=“2% ?ег% q%гл=ше…,   "л ю2“  -,!ме……/е “2=…д=!2/ ___________________ 
де 2ель…%“2,, !=ƒ!=K%2=……/е tcr mhh phmj0}:

− _____________________________________________________________________________________; 
− _________________________________________________________________________;
− _____________________________________________________________________________________, 

q2=2ь  2

q2=…д=!2/ _______________________ де 2ель…%“2,  "л ю2“  ,…2елле*23=ль…%L “%K“2-
"е……%“2ью tcr mhh phmj0}, , ем3 C!,…=дле›=2 ="2%!“*,е C!="= …= …,..

q2=2ь  3

m=“2% ?ее q%гл=ше…,е !ег3л,!3е2 %“…%"…/е …=C!="ле…,  “%2!3д…,че“2"= q2%!%… " %K-
л=“2, C!,ме…е…,  “2=…д=!2%" _________________________ де 2ель…%“2,.

q2=2ь  4

o%“ле ƒ=*люче…,  …=“2% ?ег% q%гл=ше…, :
tcr mhh phmj0} Cе!ед=е2 C% =*23 C!,ем=-Cе!ед=ч, д!3г%L “2%!%…е *%мCле*2 3ч2е…-

…/. “2=…д=!2%";
o!ед“2=",2ель ""%д,2 C!,*=ƒ%м " деL“2",е C%л3че……/е “2=…д=!2/ , Cе!ед=е2 tcr mhh 

phmj0} *%C,ю C!,*=ƒ=.

q2=2ь  5

o!ед“2=",2ель _______________________ ,мее2 C!="% 3ч=“2"%"=2ь " !=K%2е p=K%чег% “%-
"е?=…,  C% “2=…д=!2,ƒ=ц,, tcr mhh phmj0} C!, %K“3›де…,, "%C!%“%" ("…е“е…,е ,ƒ-
ме…е…,L ,л, =……3л,!%"=…,е), *=“=ю?,.“  C%л3че……%г% *%мCле*2= “2=…д=!2%".

tcr mhh phmj0} %K ƒ3е2“  ƒ=Kл=г%"!еме……% ,ƒ"е“2,2ь ______________________ % 
д=2е , C%"е“2*е C!%"%д,м%г% ƒ=“ед=…,  p=K%чег% “%"е?=…,  C% “2=…д=!2,ƒ=ц,,.

q2=2ь  6

tcr mhh phmj0} , %!г=…,ƒ=ц,  м%г32 C%дг%2="л,"=2ь C!едл%›е…,  % "…е“е…,, ,ƒме-
…е…,L " *%мCле*2 “2=…д=!2%",  "л ю?,.“  C!едме2%м …=“2% ?ег% q%гл=ше…, .

q2=2ь  7

nд%K!е……/е p=K%ч,м “%"е?=…,ем C% “2=…д=!2,ƒ=ц,, , 32"е!›де……/е !3*%"%д“2"%м tcr 
mhh phmj0} ,ƒме…е…, , "…е“е……/е " “2=…д=!2/, Cе!ед=ю2“  %!г=…,ƒ=ц,, C% =*23 C!,е-
м=-Cе!ед=ч,.

q2=2ь  8

qC%!…/е "%C!%“/, “" ƒ=……/е “ C!,ме…е…,ем ,л, 2%л*%"=…,ем …=“2% ?ег% q%гл=ше…, , 
!=ƒ!еш=ю2“  C32ем *%…“3ль2=ц,L , Cе!ег%"%!%" q2%!%….
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q2=2ь  9

m=“2% ?ее q%гл=ше…,е "“23C=е2 " “,л3 “% д…  ег% C%дC,“=…, .

q2=2ь  10

m=“2% ?ее q%гл=ше…,е %2*!/2% дл  C!,“%ед,…е…,  * …ем3 д!3г,. %!г=…,ƒ=ц,L, !=ƒде-
л ю?,. ег%. 

q2=2ь  11

m=“2% ?ее q%гл=ше…,е деL“2"3е2 " 2ече…,е __________ “% д…  ег% C%дC,“=…, . o% ,“2е-
че…,, .2%г% “!%*= q%гл=ше…,е ="2%м=2,че“*, C!%дле"=е2“  *=›д/L !=ƒ …= %д,… г%д, е“л, 
q2%!%…/ …е C!,м32 ,…%г% !еше…, .

q2=2ь  12

j=›д=  ,ƒ “2%!%… м%›е2 "/L2, ,ƒ …=“2% ?ег% q%гл=ше…, , …=C!="," C,“ьме……%е 3"ед%м-
ле…,е д!3г%L “2%!%…е.

n2 tcr mhh phmj0}                                      n2 ____________________________ 
_________________ /_______________/                _____________ /________________/ 

hƒме…е…,  * “2=…д=!23 !=ƒ!=K=2/"=ю2“  C!, …е%K.%д,м%“2, ƒ=ме…/ (м%д,-,*=ц,,) %2-
дель…/. ег% C%л%›е…,L ,л, ,. -!=гме…2%", е“л, .2% …е "лече2 ƒ= “%K%L ,“*=›е…,  !еƒ3ль-
2=2%" де 2ель…%“2, д% , C%“ле "…е“е…,  ,ƒме…е…,L " “2=…д=!2.

dеL“2"3ю?,L qŠn C%дле›,2 ,ƒме…е…,ю " “лед3ю?,. “л3ч= .:
− е“л, ег% “%де!›=…,е "%шл% " C!%2,"%!еч,е “ …%!м=2,"…/м, C!="%"/м, =*2=м, C% …=-

ц,%…=ль…%L “2=…д=!2,ƒ=ц,,;
− е“л, ег% “%де!›=…,е …е “%%2"е2“2"3е2 “%"!еме……%м3 3!%"…ю !=ƒ",2,  …=3*, , 2е.…,*, , 

C%2!еK…%“2 м ƒ=*=ƒч,*%".
o%! д%* !=ƒ!=K%2*,, !=““м%2!е…,  , 32"е!›де…,  ,ƒме…е…,L * “2=…д=!23 =…=л%г,че… 3*=-

ƒ=……/м C!%цед3!=м C!, “%ƒд=…,, …%"%г% “2=…д=!2=.
o%д!=ƒделе…,е “2=…д=!2,ƒ=ц,, %“3?е“2"л е2 …%"%е %C3Kл,*%"=…,е “2=…д=!2= , ег% 2,!=-

›,!%"=…,е, "*люч=ю?ее …=“2% ?ее , "“е C!ед/д3?,е ,ƒме…е…,  , C%C!="*, * .2%м3 “2=…-
д=!23, = ƒ=2ем C!%,ƒ"%д,2 ƒ=ме…3 !=…ее ,“C%льƒ3ем%г% “2=…д=!2= …= ег% ,ƒме…е……3ю "е!“,ю. 
hƒA 2/е .*ƒемCл !/ 3“2=!е"шег% “2=…д=!2= C%дле›=2 3…,ч2%›е…,ю. 

}*ƒемCл !/ “2=…д=!2=, …=.%д ?ег%“  " .*“Cл3=2=ц,, " “2%!%……еL %!г=…,ƒ=ц,,, ƒ=ме… ю2 
…= ег% ,ƒме…е……3ю (=*23=л,ƒ,!%"=……3ю) "е!“,ю " “%%2"е2“2",, “ C%л%›е…, м, ƒ=*люче…-
…%г% q%гл=ше…, .

o!, %це…*е C!,ме…е…,  qŠn ,“C%льƒ3ю2 “лед3ю?,е C%… 2, : !еƒ3ль2=2,"…%“2ь , .--е*-
2,"…%“2ь.

b cnqŠ p hqn 9000-2001 &q,“2ем/ ме…ед›ме…2= *=че“2"=. n“…%"…/е C%л%›е…,  , “л%-
"=!ь[ д=…/ “лед3ю?,е %C!еделе…, , %2…%“ ?,е“  * .2,м C%… 2, м:

− !еƒ3ль2=2,"…%“2ь # .2% “2еCе…ь !е=л,ƒ=ц,, ƒ=Cл=…,!%"=……%L де 2ель…%“2, , д%“2,›е-
…,  ƒ=Cл=…,!%"=……/. !еƒ3ль2=2%";

− C%*=ƒ=2ель !еƒ3ль2=2,"…%“2, # .2% ч,“ле……%е "/!=›е…,е !еƒ3ль2=2,"…%“2, де 2ель…%“2, 
" “%%2"е2“2",, “ 3“2=…%"ле……%L целью;

− .--е*2,"…%“2ь # .2% “" ƒь ме›д3 д%“2,г…32/м !еƒ3ль2=2%м , ,“C%льƒ%"=……/м, !е“3!-
“=м,;

− C%*=ƒ=2ель .--е*2,"…%“2, # .2% ч,“ле……%е "/!=›е…,е .--е*2,"…%“2, де 2ель…%“2, " 
“%%2"е2“2",, “ 3“2=…%"ле……%L целью.

j%мCле*“…/L =…=л,ƒ C%*=ƒ=2елеL !еƒ3ль2=2,"…%“2, , .--е*2,"…%“2, !=““м=2!,"=ем%г% 
",д= де 2ель…%“2, C%ƒ"%л е2 %!г=…,ƒ=ц,, "/ ",2ь "%ƒм%›…/е …ед%“2=2*, , !=ƒ!=K%2=2ь ме-
!%C!, 2,  C% ,. 3“2!=…е…,ю.


