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АКТИВНЫЕ МЕТОДЫ РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЕРСОНАЛА 
В УСЛОВИЯХ ДЕЙСТВУЮЩЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ

e.b. eмель …%"=

q2=2ь  C%“" ?е…= !=“*!/2,ю "%ƒм%›…%“2еL %д…%г% ,ƒ “%"!еме……/. C%д.%д%" * “%"е!-
ше…“2"%"=…,ю чел%"ече“*,. !е“3!“%" # !=ƒ",2,ю *%мCе2е…ц,, Cе!“%…=л= “ C%м%?ью =*-
2,"…/. ме2%д%" %K3че…,  " !=м*=. деL“2"3ю?ег% C!едC!, 2, . o!едл%›е……/L ,…“2!3-
ме…2=!,L …=целе… …= !=ƒ",2,е дел%"%L !еC32=ц,, , !еше…,е =*23=ль…%L C!%Kлем/ 
3C!="ле…,  “2%,м%“2ью *%мC=…,,.

jлюче"/е “л%"=: “2%,м%“2ь, 3C!="ле…,е “2%,м%“2ью, чел%"ече“*,е !е“3!“/, ме2%д/ %K3-
че…,  Cе!“%…=л=, !=ƒ",2,е дел%"%L !еC32=ц,,, *%мCе2е…ц, , *%мCью2е!…=  K,ƒ…е“-,м,2=-
ц, . 

n“…%"%L де 2ель…%“2, *=›д%L *%мC=…,,  "л е2“  ее *"=л,-,ц,!%"=……/L Cе!“%…=л. 
c!=м%2…=  3C!="ле…че“*=  де 2ель…%“2ь %C!едел е2 3“Cе. C!едC!, 2,  …= !/…*е, *=че“2"% 
,…“2,23ц,%…=ль…/. , “2!3*23!…/. ,ƒме…е…,L, “C%“%K…%“2ь * =д=C2=ц,, " ›е“2*%L *%…*3-
!е…ц,, , "/›,"=…,ю " 3“л%", . -,…=…“%"%г% *!,ƒ,“=. 

b %че!ед…%м !еL2,…ге гл%K=ль…%L *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, 2007#2008 гг., %C3Kл,*%"=……%м 
b“ем,!…/м .*%…%м,че“*,м -%!3м%м " …% K!е 2008 г., p%““,  ƒ=…,м=е2 58-е ме“2% “!е-
д, 117 “2!=…. hƒ 12-2, -=*2%!%" *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, *=*  "…/. C!е,м3?е“2" .*%…%м,-
*, p%““,, "/дел л,“ь “лед3ю?,е: м=*!%.*%…%м,че“*=  “2=K,ль…%“2ь, "/“шее %K!=ƒ%"=…,е, 
г,K*%“2ь !/…*= 2!3д=, !=ƒме! !/…*= , ч=“2ь ,…д,*=2%!%", .=!=*2е!,ƒ3ю?,. &,……%"=ц,%…-
…/L C%2е…ц,=л[. o% -=*2%!3 &"/“шее %K!=ƒ%"=…,е[ “л=K/е “2%!%…/ “" ƒ=…/ “ *=че“2"%м 
%K!=ƒ%"=…,  " %Kл=“2, ме…ед›ме…2=, = 2=*›е “ *%!C%!=2,"…/м %K3че…,ем , C%"/ше…,ем 
*"=л,-,*=ц,,. jлюче"/м, C3…*2=м, C%-C!е›…ем3 %“2=ю2“  ,ƒл,ш…,L =*=дем,ƒм , %2%-
!"=……%“2ь %2 C!=*2,*, [1].

m= .2%м -%…е “ег%д…  "“е K%льше *%мC=…,L "/K,!=ю2 "…32!,-,!ме……%е %K3че…,е , !=ƒ-
",2,е Cе!“%…=л=, *%2%!%е !=““м=2!,"=е2“  *=* C!%це““ C!,%K!е2е…,  !=K%2…,*=м, …%"/. 
ƒ…=…,L, “C%“%K…%“2еL, це……%“2еL , м%2,"=ц,L, “C%“%K“2"3ю?,. =*2,",ƒ=ц,, C!%-е““,%-
…=ль…%L де 2ель…%“2, дл  !еше…,  …%"/. “2!=2ег,че“*,. ƒ=д=ч %!г=…,ƒ=ц,, [2]. )2%, " “"%ю 
%че!едь, "еде2 * “%ƒд=…,ю "/“%*%L дел%"%L !еC32=ц,,.

b…32!,-,!ме……%е %K3че…,е C%ƒ"%л е2:
− 3ч,2/"=2ь C%2!еK…%“2, *%…*!е2…%г% K,ƒ…е“=, цел, , ƒ=д=ч,, “2% ?,е Cе!ед C!едC!,-

 2,ем;
− “%*!=2,2ь “!%*, %K3че…,  , м,…,м,ƒ,!%"=2ь %2!/" %2 !=K%чег% C!%це““= (%K3че…,е " 

3“л%", . деL“2"3ю?ег% C!едC!, 2, );
− %!,е…2,!%"=2ь“  …= *%мCе2е…ц,, Cе!“%…=л=, = …е …= ƒ…=…, ;
− г%2%",2ь 3C!="ле…че“*,е *%м=…д/;
− м,…,м,ƒ,!%"=2ь ƒ=2!=2/.
b !=м*=. "…32!,-,!ме……%г% %K3че…,  “Cец,=л,“2/ " %Kл=“2, 3C!="ле…,  чел%"ече“*,м, 

!е“3!“=м, "ед32 C%,“* *%мCле*“…/. ,…“2!3ме…2%" ,. !=ƒ",2, , !=ƒ!=K=2/"=ю2 ,……%"=ц,%…-
…/е 2е.…%л%г,, %K3че…, .

h……%"=ц,%……=  %K!=ƒ%"=2ель…=  2е.…%л%г,  “%че2=е2 " “еKе 2=*,е “" ƒ=……/е “%“2="л ю-
?,е, *=*:

1. q%де!›=…,е, *%2%!%е Cе!ед=е2“  %K3ч=ю?,м“ , C!едC%л=г=е2 …е “2%ль*% %“"%е…,е 
C!едме2…/. ƒ…=…,L, “*%ль*% !=ƒ",2,е *%мCе2е…ц,L, =де*"=2…/. K,ƒ…е“-C!=*2,*е. o%д *%м-
Cе2е…ц,еL C%…,м=е2“  “%"%*3C…%“2ь ƒ…=…,L !=K%2…,*%", ,. …="/*%", “C%“%K…%“2еL, це…-
…%“2еL , …%!м C%"еде…, , %C!едел ем/. цел м, %!г=…,ƒ=ц,, , ƒ=д=……%“2ью *%…*!е2…%L 
“,23=ц,, [3].
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2. q%"!еме……/е ме2%д/ %K3че…,  − .2% =*2,"…/е ме2%д/ -%!м,!%"=…,  , !=ƒ",2,  *%м-
Cе2е…ц,L, *%2%!/е K%льш%е "…,м=…,е 3дел ю2 ,ме……% C!=*2,че“*%L %“…%"е Cе!ед="=ем/. 
“л3ш=2ел м ƒ…=…,L, …="/*%" , 3ме…,L.
3. q%"!еме……3ю ,…-!=“2!3*23!3 (2е.…,че“*,е “!ед“2"=) %K3че…, , *%2%!=  "*люч=е2 " 

“еK  ,…-%!м=ц,%……3ю, 2е.…%л%г,че“*3ю, %!г=…,ƒ=ц,%……3ю , *%мм3…,*=ц,%……3ю “%“2="-
л ю?,е [2].

nд,… ,ƒ "=›…/. C%д.%д%" * !=ƒ",2,ю чел%"ече“*,. !е“3!“%" # !=ƒ",2,е *%мCе2е…ц,L 
Cе!“%…=л= “ C%м%?ью =*2,"…/. ме2%д%" %K3че…,  " !=м*=. деL“2"3ю?ег% C!едC!, 2, .

b …=“2% ?ее "!ем  “!ед, =*2,"…/. ме2%д%" %K3че…,  !=“C!%“2!=…е…/: 2!е…,…г,, C!%-
г!=мм,!%"=……%е %K3че…,е, г!3CC%"/е %K“3›де…, , дел%"/е (3C!="ле…че“*,е) , !%ле"/е 
,г!/, K,ƒ…е“-“,м3л ц,, (business simulations), !=““м%2!е…,е C!=*2,че“*,. “,23=ц,L (case 
study method), !=K%2= " C!%е*2…/. "!еме……/. *%лле*2,"=. (project-based method), …=“2="…,че-
“2"%, !%2=ц,  , д!.

nд…=*% м…%г,е *%!C%!=2,"…/е це…2!/ %K3че…,  %2меч=ю2, ч2% м=*“,м=ль…%г% .--е*2= 
м%›…% д%K,2ь“ , 2%ль*% *%мK,…,!3  !=ƒ…/е ме2%д/. nд…,м ,ƒ C!,ме!%" 2=*%L *%мK,…=ц,, 
ме2%д%" !=ƒ",2,  Cе!“%…=л=, ƒ=“л3›,"=ю?,. %“%Kе……%г% "…,м=…, , ,ƒ3че…,  , "…ед!е…, , 
 "л е2“  дел%"=  ,г!= − *%мCью2е!…=  K,ƒ…е“-,м,2=ц,  (“,м3л ц, ). n…= C%ƒ"%л е2 “%2!3д-
…,*=м “%"ме“2,2ь C%л3че…,е 2е%!е2,че“*,. ƒ…=…,L, ,. C!=*2,че“*%е C!,ме…е…,е, !=K%23 " 
*%м=…де, *%…“3ль2=ц,, C!%-е““,%…=ль…%г% 2!е…е!=-*%3че!=.

hде  ,“C%льƒ%"=…,  ,м,2=ц,%……/. м%делеL " C!%це““е %K3че…,  "Cе!"/е K/л= !е=л,ƒ%-
"=…= " "%е……%L “-е!е qx` (2!е…=›е!/ дл  C%дг%2%"*, C,л%2%" # flight simulators), %223д= 
%…= Cе!е*%че"=л= " K,ƒ…е“-%K!=ƒ%"=…,е. oе!"/е 3C!="ле…че“*,е ,м,2=ц,%……/е м%дел, 
K/л, !=ƒ!=K%2=…/ " 3…,"е!“,2е2е Carnegie Mellon (o,2“K3!г) " 1958 г. 

b %“…%"е ,м,2=ц,%……/. ме2%д%" %K3че…,  ле›,2 м%дель, C%“2!%е……=  …= %“…%"=…,, …%!м 
, C!=",л !е=ль…%L C!=*2,че“*%L де 2ель…%“2,. o!,…,м=  3ч=“2,е " ,м,2=ц,%……%L ,г!е, 
3ч=?,L“  C%л3ч=е2 "%ƒм%›…%“2ь %“"%,2ь C!%-е““,%…=ль…/е C!%цед3!/ , ,…“2!3ме…2/ !=-
K%2/, = 2=*›е “-%!м,!%"=2ь C!ед“2="ле…,е % цел%“2…%м 3“2!%L“2"е %C!еделе……%L “-е!/ 
де 2ель…%“2,. r …=“ .2%2 ме2%д ч=“2% …=ƒ/"=ю2 &“,м3л ц,еL[, &“,м3л 2%!%м[ ,л, &,м,2=-
ц,%……%L ,г!%L[ [2].

o!е,м3?е“2"= *%мCью2е!…%L K,ƒ…е“-,м,2=ц,, (д=лее jah) “%“2% 2 " 2%м, ч2% “%ƒд=е2“  
",!23=ль…=  м%дель “%K“2"е……%L *%мC=…,, “ 3че2%м ее м,““,,, “2!=2ег,,, 2=*2,*,, K,ƒ…е“-
C!%це““%", “Cец,-,*, , C%2!еK…%“2еL. j !=ƒ!=K%2*е (…=C%л…е…,ю) K,ƒ…е“-,м,2=ц,, C!,-
"ле*=ю2“ , " Cе!"3ю %че!едь, “%2!3д…,*, *%мC=…,,. “"л  “ь м%делью !е=ль…%L %!г=…,ƒ=-
ц,,, jah д=е2 "%ƒм%›…%“2ь ƒ…=ч,2ель…% “%*!=2,2ь %Cе!=ц,%……/L ц,*л , 2ем “=м/м C!%-
дем%…“2!,!%"=2ь 3ч=“2…,*=м, * *=*,м *%…еч…/м !еƒ3ль2=2=м C!,"ед32 ,. !еше…,  , деL“2-
", , " м,…,м=ль…% *%!%2*,L “!%* %2!=K%2=2ь K%льш%е *%л,че“2"% “,23=ц,L. b“е 3C!="ле…-
че“*,е !еше…,  C!,…,м=ю2“  " !е›,ме !е=ль…%г% "!еме…,, , ,г!%*, “!=ƒ3 ›е C%л3ч=ю2 
*%мме…2=!,, *%…“3ль2=…2= C% *=че“2"3 C!,… 2%г% !еше…, . jah C%ƒ"%л е2 %2!=K%2=2ь ме-
2%д/ *%м=…д…%L !=K%2/ , C!%"е“2, %це…*3 *%мCе2е…ц,L, …=C!,ме!, &!=K%2/ " *%м=…де[, 
&3Kед,2ель…%L *%мм3…,*=ц,,[, &C%“2!%е…,  "ƒ=,м%%2…%ше…,L[, &л,де!“2"=[, &=…=л,ƒ= C!%-
Kлем[, &*%мме!че“*%г% м/шле…, [, &“,“2ем…%“2, м/шле…, [ , д!.

hм,2=ц,%……/е -%!м/ !=ƒ",2,  “%2!3д…,*%" “2=…%" 2“  "“е K%лее "%“2!еK%"=……/м, " 
*%!C%!=2,"…%м %K3че…,,: C% "л е2“  "%ƒм%›…%“2ь ,“C/2/"=2ь 2е ,л, ,…/е ",д/ “%ц,=ль-
…%L , C!%-е““,%…=ль…%L де 2ель…%“2, " Kеƒ%C=“…/. %K“2% 2ель“2"=. “ 2%ч*, ƒ!е…,  !,“*%", 
,ƒде!›е* , “=…*ц,L " “л3ч= . …е%C2,м=ль…%г% C%"еде…, . }2% д=е2 "%ƒм%›…%“2ь C!едC!,-
 2, м C%"/“,2ь “2%,м%“2ь дел%"%L !еC32=ц,,.

o!едл%›е……/L ме2%д !=ƒ",2,  *%мCе2е…ц,L Cе!“%…=л= K/л !е=л,ƒ%"=… " ! де !%““,L“*,. 
*%мC=…,L (0е…2! C!%-е““,%…=ль…%L C%дг%2%"*, `mn &p=K%ч,е …%"%г% C%*%ле…, [, n`n 
&Š%…3“[, n`n &c!3CC= c`g[, tj &r!=л“,K[) " “" ƒ, “ "…ед!е…,ем …%"/. “,“2ем *=че“2"=: 
C!%,ƒ"%д“2"е……%L “,“2ем/ Š%L%2/ − Toyota Production System (TPS), “,“2ем/ ме…ед›ме…2= 
*=че“2"= " “%%2"е2“2",, “ ме›д3…=!%д…/м, “2=…д=!2=м, hqn 9001-2001. b 3“л%", . C!%"е-
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де……/. ,ƒме…е…,L " tj &r!=л“,K[, " n`n &c!3CC= c`g[, n`n &Š%…3“[ %д…,м ,ƒ =*23=ль-
…/. …=C!="ле…,L !=ƒ",2,  Cе!“%…=л “2=л= 2ем= &rC!="ле…,е ,ƒме…е…, м,[. 

HR-“Cец,=л,“2/ (“Cец,=л,“2/ " %Kл=“2, 3C!="ле…,  чел%"ече“*,м, !е“3!“=м,) C%д%K!=-
л, …=,K%лее .--е*2,"…/L ,…“2!3ме…2 !=ƒ",2,  , %K3че…,  Cе!“%…=л= .2,. *%мC=…,L.

Š=*,м ,…“2!3ме…2%м, C%“ле “!="…е…,  !=ƒл,ч…/. ме2%д%" =*2,"…%г% %K3че…,  " !=м*=. 
деL“2"3ю?ег% C!едC!, 2,  C% *!,2е!,ю &.--е*2,"…%“2ь %K3че…,  − ƒ=2!=2/ …= %K3че…,е − 
"!ем [, “2=л= *%мCью2е!…=  K,ƒ…е“-,м,2=ц, . n…= C%ƒ"%л,л= %K3ч,2ь м=*“,м=ль…%е *%л,-
че“2"% “%2!3д…,*%" !=ƒл,ч…/м "=!,=…2=м C!%"еде…,  %!г=…,ƒ=ц,%……/. ,ƒме…е…,L. 

b…ед!е…,е “,“2ем/ 3C!="ле…,  *%мCе2е…ц, м, Cе!“%…=л=, C!%"еде…,е K,ƒ…е“-,м,2=-
ц,L " !%““,L“*,. *%мC=…, . “C%“%K“2"%"=л, C%л3че…,ю “лед3ю?,. C%л%›,2ель…/. !е-
ƒ3ль2=2%":

− “-%!м,!%"=…= …еC!е!/"…=  “,“2ем= !=ƒ",2,  *%мCе2е…ц,L Cе!“%…=л=, %“…%"=……=  …= 
!=ƒ!=K%2=……%L " *%мC=…,, м%дел, *%мCе2е…ц,L;

− “,“2ем…%е , C%“2% ……%е C!%"еде…,е K,ƒ…е“-,м,2=ц,L C%ƒ"%л,л% %Kе“Cеч,2ь C%дг%2%"*3 
Cе!“%…=л= дл  "…ед!е…,  “,“2ем/ ме…ед›ме…2= *=че“2"= " “%%2"е2“2",, “ ме›д3…=!%д…/м, 
“2=…д=!2=м, hqn 9001-2001, C!%,ƒ"%д“2"е……%L “,“2ем/ Š%L%2/;

− " “"%ю %че!едь, "…ед!е…,е “,“2ем *=че“2"= “C%“%K“2"%"=л% C%"/ше…,ю *=че“2"= , *%…-
*3!е…2%“C%“%K…%“2, C!%д3*ц,,, “…,›е…,ю ƒ=2!=2, 3"ел,че…,ю %KAем= C!%д=› C!%д3*ц,,, 
3“,ле…,ю C%л%›е…,  C!едC!, 2,  …= !/…*е, ег% дел%"%L !еC32=ц,,, 3"ел,че…,ю !е…2=Kель-
…%“2,.

b C%“лед…ее "!ем  *!3C…/е *%мC=…,, "“е ш,!е ,“C%льƒ3ю2 ,……%"=ц,%……/е 2е.…%л%г,, 
дл  C%дг%2%"*, деL“2"3ю?,. ме…ед›е!%" , дл  %2K%!= …=,K%лее 2=л=…2л,"/. “23де…2%". 
m=C!,ме!, &L’nreal[, &Danone[, &Siemens[ , &Westdeutsche Landesbank[ 3›е 5#10 ле2 =*2,"…% 
!е=л,ƒ3ю2 &“,м3л ц,%……/е[ %K3ч=ю?,е C!%е*2/ , " “е2е"%м (че!еƒ h…2е!…е2) , %ч…%м 
-%!м=2е.
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