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ИНФОРМАЦИОННО-ПРОЦЕДУРНАЯ МОДЕЛЬ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ТИПОВОГО ЭЛЕМЕНТА УПРАВЛЕНИЯ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ 
НА ЭТАПАХ ПРИНЯТИЯ, ВЫПОЛНЕНИЯ И АНАЛИЗА ВЫПОЛНЕНИЯ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ

b.k. aел%3“%"

q2=2ь   "л е2“  C!%д%л›е…,ем м=2е!,=л= &t%!м,!%"=…,е …=K%!= 2,C%"/. .леме…2%" 
3C!="ле…,  ,……%"=ц,%……/. ,…-!=“2!3*23![, %C3Kл,*%"=……%г% " “K%!…,*е …=3ч…/. 2!3д%" 
tcr mhh phmj0} &h……%"=2,*= , .*“Cе!2,ƒ=[, 2009. b/C3“* 1 (3).

b …еL C!ед“2="ле…/ C!%це““/ “%C!%"%›де…,  C!,… 2, , "/C%л…е…,  , =…=л,ƒ= "/C%л…е-
…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…,  …= %“…%"е -3…*ц,%…=ль…%L м%дел, Š}r C%д!=ƒделе…,  “%C!%-
"%›де…, . 

jлюче"/е “л%"=: 2,C%"%L .леме…2 3C!="ле…,  (Š}r), ,……%"=ц,%……=  ,…-!=“2!3*23!=, 
,…-%!м=ц,%……%-C!%цед3!…=  м%дель, 3C!="ле…че“*%е !еше…,е, C%“лед3ю?,L *%…2!%ль.

j=че“2"% C!,… 2,  , "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…,  "% м…%г%м ƒ=",“,2 %2 C%д!=ƒ-
деле…,L, *%2%!/е ƒ=…,м=ю2“  -,…=…“%"%L, .*%…%м,че“*%L, .%ƒ L“2"е……%L , ,…%L де 2ель-
…%“2ью " ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!е, 2=* *=*, %K/ч…%, C!="%"%е , !е“3!“…%е %Kе“Cече-
…,е 2=*,. !еше…,L "%ƒл=г=е2“  …= …,.. m=ƒ%"ем .2, C%д!=ƒделе…,  # C%д!=ƒделе…, м, “%C!%-
"%›де…,  " ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!е.

dл  %C,“=…,  C!%це““= -3…*ц,%…,!%"=…,  2,C%"%г% .леме…2= 3C!="ле…,  C%д!=ƒделе…,  
“%C!%"%›де…,  (Š}r C%д!=ƒделе…,  “%C!%"%›де…, ) …= .2=C=. C!,… 2, , "/C%л…е…,  , 
=…=л,ƒ= "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…,  ,“C%льƒ3ем ,…-%!м=ц,%……%-C!%цед3!…3ю 
м%дель. n…= C!ед“2="л е2 “%K%L …=K%! C%“лед%"=2ель…/. C!%цед3!, %Kе“Cеч,"=ю?,. м%де-
л,!%"=…,е ƒ=д=……%г% C!%це““=. j=›д=  C!%цед3!= “%де!›,2 " “еKе …=,ме…%"=…,е C!%"%д,-
м%L !=K%2/, t.h.n. ее ,“C%л…,2ел  , ƒ=Cл=…,!%"=……/L !еƒ3ль2=2 !=K%2/.

p=““м%2!,м C!едл=г=ем3ю ,…-%!м=ц,%……%-C!%цед3!…3ю м%дель -3…*ц,%…,!%"=…,  Š}r 
C%д!=ƒделе…,  “%C!%"%›де…,  " ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!е, C!ед“2="ле……3ю …= !,“. 1.

d=……=  м%дель “%“2%,2 ,ƒ C!%цед3! -%!м,!%"=…,  д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…,  C!,… -
2,  , "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…, , = 2=*›е “%C!%"%›де…,  C!%це““%" C!,… 2, , 
"/C%л…е…,  , =…=л,ƒ= "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…, .

j=›д=  де 2ель…%“2ь C%д!=ƒделе…,L " ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!е %C!едел е2“  “%%2-
"е2“2"3ю?,м C%л%›е…,ем % …,.. j!%ме 2%г%, C!, ,“C%л…е…,, .2%L де 2ель…%“2, %…, !3*%-
"%д“2"3ю2“  !=ƒл,ч…/м, …%!м=2,"…%-C!="%"/м, д%*3ме…2=м,, C!,*=ƒ=м, , !=“C%! ›е…, -
м,, !3*%"%д ?еL ,м, %!г=…,ƒ=ц,, , 2. C. qлед%"=2ель…%, …е%K.%д,м% ,ме2ь Cе!ече…ь 2=*,. 
д%*3ме…2%" C% ",д=м де 2ель…%“2, ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/, *%2%!/е м%гл, K/ K/2ь 
"%“2!еK%"=…/ C!, C!,… 2,, , "/C%л…е…,, 3C!="ле…че“*,. !еше…,L. dл  д%“23C= * .2,м 
д%*3ме…2=м целе“%%K!=ƒ…% “%ƒд=2ь K=ƒ3 ,. д=……/.. b .2%м “л3ч=е * д=……/м д%*3ме…2=м K3-
д32 ,ме2ь "%ƒм%›…%“2ь %K!=?=2ь“  *=* “%2!3д…,*, C%д!=ƒделе…,L “%C!%"%›де…, , 2=* , 
C%д!=ƒделе…,L, !=ƒ!=K=2/"=ю?,. , "/C%л… ю?,. 3C!="ле…че“*,е !еше…, . hƒ .2%г% “ле-
д3е2, ч2% …= .2=Cе C%дг%2%"*, C!%е*2= 3C!="ле…че“*%г% !еше…,  %…% K3де2 ,ме2ь “%%2"е2“2-
"3ю?ее ƒ=*%…%д=2ель“2"3 C!="%"%е, -,…=…“%"%е , ,…%е %Kе“Cече…,е, ч2%, е“2е“2"е……%, C%-
"/“,2 ег% *=че“2"%.

j=* ,ƒ"е“2…%, “%ƒд=…,ю K=ƒ/ д=……/. д%л›…= C!едше“2"%"=2ь !=ƒ!=K%2*= ее “2!3*23!/. m= 
!,“. 2 C!едл=г=е2“  %K%K?е……=  “2!3*23!= K=ƒ/ д=……/. д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…,  C!,-
… 2,  , "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*,. !еше…,L. m= %“…%"=…,, 3*=ƒ=……%L “2!3*23!/ K/л= 
“%ƒд=…= -%!м= 1, “%де!›=?=  !е*",ƒ,2/ K=ƒ/ д=……/. д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…,  C!,-
… 2,  , "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*,. !еше…,L.
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qлед3е2 %2ме2,2ь …е*%2%!/е %“%Kе……%“2, .2%L K=ƒ/. o%д *=›д/L ",д де 2ель…%“2, ,……%-
"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ -%!м,!3е2“  Cе!ече…ь д%*3ме…2%", ,ƒ *%2%!%г% м%›…% "/K!=2ь 
д%*3ме…2/, %2…%“ ?,е“  * C%дг%2%"*е C!,… 2, , "/C%л…е…,  , =…=л,ƒ= "/C%л…е…,  3C!="-
ле…че“*%г% !еше…, , C% ",д=м .2%L де 2ель…%“2, (“м. г!=-3 4 -%!м/ 1). 

b “" ƒ, “ 2ем, ч2% * …е*%2%!/м …%!м=2,"…%-C!="%"/м д%*3ме…2=м д=ю2“  !=ƒA “…е…,  
,л, *%мме…2=!,,, 2% %…, д%л›…/ K/2ь 2=*›е " .2%L K=ƒе. }2% …е%K.%д,м% дл  C!,… 2,  
ю!,д,че“*, "/"е!е……/. 3C!="ле…че“*,. !еше…,L. b “" ƒ, “ K%льш,м %KAем%м деL“2"3ю-
?,. …%!м=2,"…%-C!="%"/. -еде!=ль…/., %2!=“ле"/. , д!3г,. д%*3ме…2%" д%C3“2,м% " г!=-
-=. 4 , 5 -%!м/ 1 3*=ƒ/"=2ь 2%ль*% ,…-%!м=ц,%……/е ,“2%ч…,*, дл  ,. …=.%›де…, . 
o%,“* ,…-%!м=ц,, " K=ƒе д=……/. д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…,  .2=C%" C!,… 2,  , "/-
C%л…е…,  3C!="ле…че“*,. !еше…,L (“м. -%!м3 1) C!едл=г=е2“  C% C!%цед3!е, C!ед“2="ле…-
…%L …= !,“. 3.

p,“. 1. h…-%!м=ц,%……%-C!%цед3!…=  м%дель -3…*ц,%…,!%"=…,  Š}r 
C%д!=ƒделе…,  “%C!%"%›де…,  " ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!е

1

,…-!=“2!3*23!/

 1
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p,“. 1. h…-%!м=ц,%……%-C!%цед3!…=  м%дель -3…*ц,%…,!%"=…,  Š}r C%д!=ƒделе…, 
“%C!%"%›де…,  " ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!е (%*%…ч=…,е)

g="е!ш," -%!м,!%"=…,е Cе!еч…  д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…,  .2=C%" C!,… 2,  , "/-
C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…, , C!,“23C,м * !=““м%2!е…,ю C!%це““= -3…*ц,%…,!%"=-
…,  Š}r C%д!=ƒделе…,  “%C!%"%›де…,  ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ (“м. !,“. 1).

1 1
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p,“. 2. nK%K?е……=  “2!3*23!= K=ƒ/ д=……/. д%*3ме…2%"
дл  “%C!%"%›де…,  .2=C%" C!,… 2,  , "/C%л…е…, 

 3C!="ле…че“*,. !еше…,L

t%!м= 1

q%де!›=…,е K=ƒ/ д=……/. д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…, 
.2=C%" C!,… 2, , "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*,. !еше…,L

1 
C/C

m=,ме…%"=…,е 
",д%" де 2ель…%“2, 

,……%"=ц,%……%L 
,…-!=“2!3*23!/

oе!ече…ь 
д%*3ме…2%", 

%Kе“Cеч,"=ю?,. 
“%C!%"%›де…,е 

C!,… 2,  , 
"/C%л…е…,  

3C!="ле…че“*,. 
!еше…,L

d%*3ме…2/, 
%Kе“Cеч,"=ю?,е 
“%C!%"%›де…,е 

C!,… 2,  , 
"/C%л…е…,  

3C!="ле…че“*,. 
!еше…,L

j%мме…2=!,, 
* д%*3ме…2=м, 

%Kе“Cеч,"=ю?,м 
“%C!%"%›де…,е 

C!,… 2,  , 
"/C%л…е…,  

3C!="ле…че“*,. 
!еше…,L

1 2 3 4 5

m= .2=Cе “%C!%"%›де…,  C!%це““= C!,… 2,  3C!="ле…че“*%г% !еше…,  !3*%"%д,2ел, , 
“%2!3д…,*, C%д!=ƒделе…,L “%C!%"%›де…,  ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ 3ч=“2"3ю2 " 
-%!м,!%"=…,, C!%е*2= 3C!="ле…че“*%г% !еше…, , C!ед%“2="л   *%…“3ль2=ц,, ег% !=ƒ!=K%2-
ч,*=м, " 2%м ч,“ле C% ,“C%льƒ%"=…,ю ,м, K=ƒ/ д=……/. д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…,  
.2=C%" C!,… 2,  , "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*,. !еше…,L (“м. -%!м3 1) …= %“…%"е C!%цед3!/ 
C%,“*= " …еL ,…-%!м=ц,, (“м. !,“. 3). j!%ме 2%г%, …= .2%м .2=Cе %…, 2=*›е “%гл=“3ю2 C!%-
е*2 3C!="ле…че“*%г% !еше…,  Cе!ед 32"е!›де…,ем ег% !3*%"%д,2елем ,……%"=ц,%……%L ,…-
-!=“2!3*23!/.
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,

p,“. 3. o!%цед3!= C%,“*= ,…-%!м=ц,, " K=ƒе д=……/. 
д%*3ме…2%" дл  “%C!%"%›де…,  .2=C%" C!,… 2, 

, "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*,. !еше…,L

b C!%це““е %“3?е“2"ле…,  .2=C= "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…,  !3*%"%д,2ел, , 
“%2!3д…,*, C%д!=ƒделе…,L “%C!%"%›де…,  ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ 3ч=“2"3ю2 " 
C%дг%2%"*е C!едл%›е…,L , “%гл=“%"=…,, ме!%C!, 2,L C% 3“2!=…е…,ю "/ "ле……/. %2*л%…е-
…,L C!, "/C%л…е…,, 3C!="ле…че“*%г% !еше…, . n“%K% "=›…/м " !=K%2е !3*%"%д,2елеL , 
“%2!3д…,*%" C%д!=ƒделе…,L “%C!%"%›де…,  ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/  "л е2“  3ч=-
“2,е " C%дг%2%"*е , “%гл=“%"=…,, C!едл%›е…,  % “… 2,, 3C!="ле…че“*%г% !еше…,  “ 2е*3-
?ег% *%…2!%л . b д=……%м “л3ч=е %2 !3*%"%д,2елеL , “%2!3д…,*%" C%д!=ƒделе…,L “%C!%"%›-
де…,  ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ C%2!еK3е2“  д=2ь %це…*3 "/C%л…е…,  3C!="ле…че-
“*%г% !еше…,  , %K%“…%"=2ь C!,ч,…/ “… 2,  3C!="ле…че“*%г% !еше…,  “ 2е*3?ег% *%…2!%-
л , …е“м%2!  …= "%ƒм%›…/е %2*л%…е…,  C% %KAем=м , “!%*=м ег% "/C%л…е…, .

dл  .2=C= =…=л,ƒ= "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…,  "е“ьм= “3?е“2"е……%L  "л е2“  
.*“Cе!2…=  де 2ель…%“2ь, " *%2%!%L C!,…,м=ю2 3ч=“2,е !3*%"%д,2ел, , “%2!3д…,*, C%д!=ƒ-
деле…,L “%C!%"%›де…,  ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ " *=че“2"е чле…%" .*“Cе!2…%L 
г!3CC/. }2%м3 C!едше“2"3е2 ,. “%"ме“2…=  “ =CC=!=2%м !3*%"%д,2ел  C%дг%2%"*= , “%гл=“%-
"=…,е Cл=…= C%“лед3ю?ег% *%…2!%л . j 3“2=…%"ле……%м3 " Cл=…е C%“лед3ю?ег% *%…2!%л  
“!%*3 чле…/ .*“Cе!2…%L г!3CC/ ƒ=C%л… ю2 =…*е2/. o!, %K!=K%2*е .2,. =…*е2 -%!м,!3е2“  
“%гл=“%"=……=  “ C%д!=ƒделе…, м, “%C!%"%›де…,  ,……%"=ц,%……%L ,…-!=“2!3*23!/ ,…-%!-
м=ц,  % !еƒ3ль2=2=. C%“лед3ю?ег% *%…2!%л , *%2%!=  %C!едел е2 -=*2,че“*,е !еƒ3ль2=2/ 
"/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…, . m= .2%м C!%це““ “%C!%"%›де…,  C!,… 2, , "/C%л-
…е…,  , =…=л,ƒ "/C%л…е…,  3C!="ле…че“*%г% !еше…, , = 2=*›е -3…*ц,  Š}r C%д!=ƒделе…,  
“%C!%"%›де…,  ƒ="е!ш=ю2“ .


