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Â ñòàòüå ðàñêðûòû îñîáåííîñòè ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ðèñêîâ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Ïðåäñòàâëåíû õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé ïîèñêà, êëàññèôèêàöèè, ïðåîáðàçîâàíèÿ, àíàëèçà è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, 
ñîäåðæàùåéñÿ â Èíòåðíåòå, ïðèìåíèòåëüíî ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïðèêëàäíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé ðèñêîâ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâà. Íà ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðàõ ïîêàçàíû ðîëü 
è ìåñòî òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ñáîðà ïåðâè÷íîé ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðè èññëåäîâà-
íèè ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â ñåòè Èíòåðíåò ñ ïîìîùüþ ïîèñêîâûõ òåõíîëîãèé, èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ è àíàëèòè÷åñêèõ ñåðâèñîâ. Ñäåëàí àíàëèç èñòî÷íèêîâîé áàçû ïî ïðîáëåìå ïîèñêà èíôîð-
ìàöèè â ñåòè Èíòåðíåò è åå èíòåðïðåòàöèè â óñëîâèÿõ «îáùåñòâà ðèñêà» è «ñëîæíîãî 
îáùåñòâà». Â ñòàòüå îáîñíîâàíû ïóòè áîëåå àêòèâíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ñîâðåìåííûõ ïîèñêîâûõ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêå ðèñêîâ, à òàêæå 
àäàïòàöèè òðàäèöèîííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà ïåðâè÷íûõ ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ äàííûõ â ýòèõ öåëÿõ. Òàêæå èçëîæåíû ïðåäïîëîæåíèÿ î ðàçâèòèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ äè-
àãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðèñêîâ â ñåòè Èíòåðíåò.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò, ñîöèàëüíàÿ äèàãíîñòèêà, ðèñêè, èññëåäîâàòåëüñêèå èí-
òåðíåò-òåõíîëîãèè, ìåòîäû ñáîðà äàííûõ, àíàëèç äàííûõ.

SOCIAL IDENTIFICATION OF RISKS IN INFORMATION-TELECOMMUNICATION 
NETWORK INTERNET: THE COMBINATION OF MODERN TECHNOLOGY 
AND TRADITIONAL METHODS

M.V. Kibakin, Professor, State University of management, Ph. D., tiz8283@mail.ru

The article reveals the features of social diagnostic studies of risks in the virtual space. 
The characteristics of various modern technologies of search, classification, transformation, analysis 
and presentation of information contained in the Internet, in relation to the solution of problems of 
applied sociological research of risks in various spheres of society. Practical examples show the role 
and place of traditional methods of collecting primary sociological information in the study of 
phenomena and processes on the Internet using search technologies, research and analytical services. 
The analysis of the source base on the problem of information search in the Internet and its 
interpretation in the conditions of «risk society» and «complex society» is made. The article substantiates 
the ways of more active and effective use of modern Internet search technologies in social risk 
diagnosis, as well as the adaptation of traditional sociological methods of collection and analysis of 
primary sociological data for these purposes. Assumptions about the development of sociological 
diagnostic methods and technologies for the study of risks in the Internet are also presented.
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Ñîâðåìåííîå ñîöèîëîãè÷åñêîå çíàíèå àêòèâíî âêëþ÷àåò â îáúåêòíî-ïðåäìåòíóþ ñôåðó 
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ ëþäåé â 
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Îäíîâðåìåííî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, â òîì ÷èñëå ïóòåì âêëþ÷åíèÿ â íåãî èíòåðíåò-òåõíîëîãèè 
ñáîðà è àíàëèçà ïåðâè÷íîé ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè [1–3], âåá-ìàéíèíãà [4], èññëå-
äîâàíèÿ ïðîáëåì êèáåðáåçîïàñíîñòè [5].

Ïðè ýòîì ïðàêòèêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî è òðàäèöè-
îííûå ìåòîäû ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêè íå òåðÿþò ñâîåãî çíà÷åíèÿ. Îíè èñïîëüçóþòñÿ â 
ñîäåðæàòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè íå ïîääàþùèõñÿ ìàøèííîé îáðàáîòêå òåêñòîâ, â âûðàáîòêå 
ýêñïåðòíûõ ïðåäëîæåíèé ïî ñîöèàëüíîìó óïðàâëåíèþ ÿâëåíèÿìè è ïðîöåññàìè ñîâðåìåí-
íîãî ñëîæíîãî îáùåñòâà [6]. 

Â óñëîâèÿõ «îáùåñòâà ðèñêà» [7, 8], âîçðàñòàíèÿ ðèñêîâ â ñîöèàëüíîé ñåòè [9–11], óñëîæ-
íåíèÿ îáùèõ [12, 13] è ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ [14] ñîâðåìåííîé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè âñå 
áîëåå âàæíûì ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå âñåãî ìåòîäè÷åñêîãî àðñåíàëà ñîâðå-
ìåííîé ñîöèîëîãèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðèñêîãåííîñòè, îïàñíîñòåé è óÿçâèìîñòåé ñîöèàëüíîé 
àêòèâíîñòè â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàó÷íàÿ ðåôëåêñèÿ îïûòà ñîâðå-
ìåííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñåòè Èíòåðíåò èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ 
ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãèè, óòî÷íåíèÿ åå òåîðåòè÷åñêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-
ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ, à òàêæå èíñòèòóöèàëèçàöèè â êà÷åñòâå òåîðèè ñðåäíåãî óðîâíÿ öèôðî-
âîé ñîöèîëîãèè (digital-ñîöèîëîãèè).

Ìåòîäèêà
Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñáîðà äàííûõ 

â ñåòè Èíòåðíåò îáóñëîâëèâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî áîëüøèì îáúåìîì ñîäåðæàùåéñÿ â íåé èí-
ôîðìàöèè è ñêîðîñòüþ åå óâåëè÷åíèÿ. 

Òàê, â ñåòè èìååòñÿ 230 ìëí àêòèâíûõ àêêàóíòîâ, âëàäåëüöû êîòîðûõ ïèøóò íà ðóññêîì 
ÿçûêå. Ýòè àêêàóíòû ïðèíàäëåæàò 80  ìëí ÷åëîâåê. Àêêàóíòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ èìåþò 89 % 
ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò â Ðîññèè.

Íå ìåíåå êðàñíîðå÷èâû äàííûå îá èíòåíñèâíîñòè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â âèðòó-
àëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Ðîññèéñêèé ïîëüçîâàòåëü ïðîâîäèò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 143 ìèíóòû â 
äåíü. Ïðè ýòîì 90  ìëí ñîîáùåíèé â ñóòêè ïóáëèêóþò â ñîöèàëüíûõ ìåäèà íà ðóññêîì ÿçû-
êå. Â ñðåäíåì ó êàæäîãî âëàäåëüöà àêêàóíòà ôèêñèðóåòñÿ 155 äðóçåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. 
Äîáàâèì òàêæå, ÷òî äî 100 òûñ. ëàéêîâ â ñåêóíäó ñòàâÿò ïîëüçîâàòåëè ñîöñåòè ÂÊîíòàêòå. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì îáúåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ñîöèîëîãà èñïîëüçîâàòü öèôðîâûå òåõíî-
ëîãèè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé â ñåòè Èíòåðíåò.

Ê ñîâðåìåííûì èññëåäîâàòåëüñêèì èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿì ïî óðîâíÿì àâòîìàòèçàöèè 
ïðîöåññîâ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè ìîæíî îòíåñòè:

à) ýëåêòðîííûå ôîðìû áëàíêîâ ñáîðà ïåðâè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ;
á) èññëåäîâàòåëüñêèå ñîöèîëîãè÷åñêèå ïàíåëè (îíëàéí-ïàíåëè);
â) îïåðàòîðû ñáîðà èíôîðìàöèè â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ;
ã) èññëåäîâàòåëüñêèå ñåðâèñû ïîèñêîâûõ ñèñòåì;
ä) ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíòåðíåò-ñèñòåìû äèàãíîñòèêè, àíàëèçà è âèçóàëèçàöèè ÿâëåíèé 

è ïðîöåññîâ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå.
Ðàññìîòðèì êàæäóþ èç íèõ áîëåå ïîäðîáíî â ðàìêàõ îáîñíîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ïîâû-

øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ñî÷åòàíèè èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîöåäóð ñ òðà-
äèöèîííûìè ñîöèîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè èçó÷åíèÿ ðèñêîâ â ñåòè Èíòåðíåò.
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Íàèáîëåå ïðîñòûìè ýëåêòðîííûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè ñðåäñòâàìè â ñåòè Èíòåðíåò ÿâ-
ëÿþòñÿ ýëåêòðîííûå ôîðìû áëàíêîâ ñáîðà ïåðâè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ. Â äàííîì 
ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ïðîâåäåíèè ðàçîâûõ îíëàéí-îïðîñîâ (èíòåðíåò-îïðîñû, web-îïðîñû).

Â ýòèõ öåëÿõ â íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ èìåþòñÿ ñåðâèñû, ïîçâîëÿþ-
ùèå ôîðìèðîâàòü ìàêåòû îíëàéí-àíêåò, ðàññûëàòü èõ, à ïî çàïîëíåíèè îáîáùàòü – êàê â 
èíäèâèäóàëèçèðîâàííîé ôîðìå, òàê è â ôîðìå ìàòðèöû «îáúåêò – ïðèçíàê». Ïðèìåíåíèå 
ýòîãî ìåòîäà çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò èçäåðæêè íà ïðîâåäåíèå ìàññîâûõ îïðîñîâ è âðåìÿ èõ 
îáðàáîòêè. Ïðè ýòîì ïðîáëåìà ðèñêîâ âêëþ÷àåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè â ïðåäìåòíîå ïîëå 
èññëåäîâàíèÿ, à òðàäèöèîííûå ìåòîäû ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè âèçóàëüíûé àíàëèç êà÷åñòâà 
ñîáðàííîãî ïåðâè÷íîãî ìàòåðèàëà. 

Ñîõðàíÿþò ñâîå çíà÷åíèå â öåëÿõ ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêè â ñåòè Èíòåðíåò èññëåäîâà-
òåëüñêèå ñîöèîëîãè÷åñêèå ïàíåëè (îíëàéí-ïàíåëè). Â îáùåì âèäå îíëàéí-ïàíåëü ìîæíî 
îïðåäåëèòü êàê áàçó äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò, äàâøèõ ñîãëàñèå ïðèíèìàòü ó÷à-
ñòèå â îïðîñàõ ïîñðåäñòâîì çàïîëíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ôîðì. Ê îíëàéí-ïàíåëÿì ïðåäúÿâëÿ-
þòñÿ òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå âûðàáîòàíû Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèåé èññëåäîâàòåëüñêèõ 
êîìïàíèé ESOMAR è âêëþ÷àþò, â ÷àñòíîñòè, íîðìû ñîçäàíèÿ ïàíåëåé, ïðîâåäåíèÿ îïðî-
ñîâ è óñëîâèÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîëó÷àåìûõ äàííûõ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèÿõ [15].

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ðîññèéñêèìè îíëàéí-ïàíåëÿìè ÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèå 
ñèñòåìû «Àíêåòêà», «Ýêñïåðòíîå ìíåíèå», «Ìîå ìíåíèå», Ipsos i-say, à òàêæå íåêîòîðûå 
äðóãèå. Ñâîè îíëàéí-ïàíåëè èìåþò êðóïíûå èíîñòðàííûå èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïàíèè, ê 
êîòîðûì îòíîñÿòñÿ Global Market Insite (GMI, ÑØÀ), CINT (Øâåöèÿ) è äð.

Äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûå äàííûå â ðàìêàõ ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ ñîöèàëüíîé äèàãíî-
ñòèêè ðèñêîâ â ñåòè Èíòåðíåò èññëåäîâàòåëè ìîãóò ïîëó÷èòü ïðè èñïîëüçîâàíèè îïåðàòîðîâ 
ñáîðà ïåðâè÷íîé ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ çàäà-
âàåìûõ âðó÷íóþ ðàçîâûõ ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ ñ ïîìîùüþ îïåðàòîðîâ ïîèñêîâûõ ñèñòåì 
íåäîîöåíèâàþòñÿ. Òàê, Yandex ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü êîíòåíò-àíàëèç â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî 
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ôèêñàöèåé ñëåäóþùèõ ïàðàìåòðîâ èíôîðìàöèè: «Ïîèñê 
ñëîâà â çàäàííîé ôîðìå», «Ïîèñê äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâóåò âûäå-
ëåííîå ñëîâî», «Ïîèñê ïî öèòàòå», «Ïîèñê ïî öèòàòå ñ ïðîïóùåííûì ñëîâîì (ñëîâàìè)», 
«Ïîèñê äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò ëþáîå ñëîâî èç çàïðîñà», «Ïîèñê äîêóìåíòîâ, 
â êîòîðûõ îòñóòñòâóåò çàäàííîå ñëîâî» è äð.

Àíàëîãè÷íûå âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿþò îòå÷åñòâåííûå ïîèñêîâûå ñèñòåìû: Mail, 
«Ñïóòíèê», à òàêæå ãëîáàëüíàÿ àìåðèêàíñêàÿ ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà Google.

Ðàçâèòèå èíòåðíåò-òåõíîëîãèé õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñòîÿííûì ñòðåìëåíèåì èõ ðàçðàáîò÷è-
êîâ ê óâåëè÷åíèþ èíñòðóìåíòàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïîòðåáèòåëåé äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ 
ïåðåä íèìè çàäà÷, â òîì ÷èñëå çàäà÷ ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêè ðèñêîâ. Îòðàæåíèåì ýòîãî 
ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå èññëåäîâàòåëüñêèõ ñåðâèñîâ ïîèñêîâûõ ñèñòåì.

Ðàññìîòðèì äàííûé âîïðîñ íà ïðèìåðå ñåðâèñîâ ïîèñêîâîé ñèñòåìû IT-êîìïàíèè ßíäåêñ. 
Ñåðâèñ ßíäåêñ.Ïîèñê îñóùåñòâëÿåò ïîèñê ïî âñåìó Èíòåðíåòó, à Yandex.com ïðåäîñòàâëÿ-

åò âîçìîæíîñòü ïîèñêà ïî àíãëîÿçû÷íîìó Èíòåðíåòó è îäíîâðåìåííî âûñòóïàåò â êà÷åñòâå 
òåñòîâîé ïëîùàäêè äëÿ îòðàáîòêè íîâûõ äèçàéíåðñêèõ è èíæåíåðíûõ ðåøåíèé. Ñóùåñòâóåò 
òàêæå ñåðâèñ «Ðàñøèðåííûé ïîèñê», êîòîðûé âêëþ÷àåò íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ îãðàíè÷åíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà ïî äàòå, ñàéòó, ÿçûêó, òèïó äîêóìåíòà è ò. ï. Îòäåëüíî âûäåëåíû ßíäåêñîì 
ñåðâèñû «Ïîèñê äëÿ ñàéòà», êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ñëóæáû îðãàíèçàöèè 
ïîèñêà ïî ñàéòó, à òàêæå «Ñåìåéíûé ïîèñê» – êàê áåçîïàñíàÿ äëÿ äåòåé âåðñèÿ ïîèñêà.

Ãëîáàëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ñïîñîáíû ðåøàòü ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû äèàãíîñòèêè, àíàëèçà è âèçóàëèçàöèè ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â 
ñåòè Èíòåðíåò.
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Ðàçðàáîò÷èêàìè, âëàäåëüöàìè è ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ýòèõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåí-
íûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ.

Îäíà èç ýòèõ êîìïàíèé – «Ìåäèàëîãèÿ» [16] èñïîëüçóåò ñîáñòâåííûé îðèãèíàëüíûé èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèé ïðîäóêò «Àâòîìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ÑÌÈ è ñîöèàëü-
íûõ ÑÌÈ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè». Ïîòîê àíàëèçèðóåìîé èíôîðìàöèè âêëþ÷àåò èí-
ôîðìàöèþ îò áîëåå ÷åì 40 òûñ. èçäàòåëåé ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ, êîòîðûå 
ïîñòàâëÿþò ñâîé êîíòåíò åæåäíåâíî è êðóãëîñóòî÷íî. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ñèñòåìà «Ìåäèà-
ëîãèè» â ïîñòîÿííîì ðåæèìå îáðàáàòûâàåò 500 òûñ. ñîîáùåíèé ÑÌÈ, à òàêæå 50 ìëí ñîîá-
ùåíèé ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ñóòêè.

Â õîäå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðèñêîãåííîñòè èíôîðìàöèîííîé ñðåäû â ðÿäå 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðîâåäåííîãî àâòîðîì â ÿíâàðå – ôåâðàëå 2019 ã., áûëè 
èñïîëüçîâàíû èññëåäîâàòåëüñêèå âîçìîæíîñòè «Ìåäèàëîãèè». Ñ èõ ïîìîùüþ ïîëó÷åíû êî-
ëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèè ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ðåãèîíå (îáúåêò èññëåäîâà-
íèÿ) â ñî÷åòàíèè ñ õàðàêòåðèñòèêîé «Ðèñê» (òàáë. 1).

Ò à á ë è ö à  1 

Ïåðâè÷íûå äàííûå èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà. 
Îáúåêò: «Ñóáúåêò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». Ïðèçíàê: «Ðèñê»

Ñóáúåêòû 
Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè

Чèñëî ñîîáùåíèé Ñîöèàëüíûå ñåòè

Âñåãî Ïîçè-
òèâíûå

Íåãà-
òèâíûå

Àóäèòî-
ðèÿ

Âîâëå-
÷åííîñòü

YouTube Telegram FaceBook ÂÊîíòàêòå

Ñìîëåíñêàÿ îáë. 41 2 21 7000 1059 2 0 0 2

Èðêóòñêàÿ îáë. 233 17 152 1 250 000 5000 4 2 29 48

Чåëÿáèíñêàÿ îáë. 284 20 135 1 740 000 3000 6 1 18 93

Èíôîðìàòèâíîñòü ýòèõ ïîëó÷åííûõ ïåðâè÷íûõ äàííûõ â öåëÿõ óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü 
çíà÷èòåëüíî ïîâûøåíà, åñëè â äîïîëíåíèå ê íèì áóäóò èñïîëüçîâàíû ìåòîäû ïðåîáðàçîâà-
íèÿ àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé â íîðìèðîâàííûå, êîòîðûå ïðèãîäíû äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëè-
çà. Ðåçóëüòàòû ýòèõ ïðåîáðàçîâàíèé ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Ò à á ë è ö à  2

Íîðìèðîâàííûå çíà÷åíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà. 
Îáúåêò: «Ñóáúåêò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». Ïðèçíàê: «Ðèñê»

Ñóáúåêòû 
Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè

Чèñëåííîñòü 
íàñåëåíèÿ, 

÷åë.

Чèñëî 
ñîîáùåíèé

Èíäåêñ ïëîòíîñòè 
èíôîðìàöèîííîãî 
ïîòîêà (îòíîøåíèå 

ñîîáùåíèé ê ÷èñëåí-
íîñòè íàñåëåíèÿ)

Чèñëî 
íåãàòèâíûõ 
ñîîáùåíèé

Èíäåêñ óðîâíÿ 
íåãàòèâíîé 

îöåíêè êîíòåíòà 
ïîëüçîâàòåëÿìè, 

%

Ñìîëåíñêàÿ îáë. 95 300 41 0,000430220 21 51,21

Èðêóòñêàÿ îáë. 2 409 000 233 0,000096721 152 65,23

Чåëÿáèíñêàÿ îáë. 3 502 000 284 0,000081097 135 47,53

Ïðåîáðàçîâàííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñîäåðæàòåëüíûå âûâîäû î ñóùåñòâåííî áî-
ëåå ñèëüíîì îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ðåãèîíîâ èíôîðìàöèîííîì ïîòîêå â Ñìîëåíñêîé îáë. 
Íåãàòèâíîé îáùåñòâåííîé ðåàêöèè íà èíôîðìàöèþ â ñîöèàëüíûõ ÑÌÈ áîëüøå â Èðêóòñêîé 
îáë. îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ðåãèîíîâ.
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Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå èññëåäîâàòåëüñêèõ óñëóã â ñåòè Èíòåðíåò 
ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè SemanticForce [17]. Îíà èñïîëüçóåò â ñâîåé ðàáîòå ïëàò-
ôîðìû äëÿ ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà èíòåðíåò-ÑÌÈ, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, âèäåî, ôîðóìîâ, 
áëîãîâ, âàêàíñèé è äðóãèõ âèäîâ îíëàéí-ìåäèà. Ýòà ñèñòåìà ïðèìåíÿåò íåêîòîðûå èííîâà-
öèîííûå ïîèñêîâûå è ñåìàíòè÷åñêèå òåõíîëîãèè. Ñèñòåìà êîìïàíèè SemanticForce èíòåã-
ðèðîâàíà ñ ðàçëè÷íûìè âíåøíèìè ñèñòåìàìè, íàïðèìåð KLOUT, Copiny èëè Google 
Analytics. Àðõèòåêòóðà ïëàòôîðìû è åå àíàëèòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâèòü 
ìîíèòîðèíã è àíàëèç âûñîêî÷àñòîòíûõ îáúåêòîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Êðîìå òîãî, 
êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò ïîëíîôóíêöèîíàëüíûé Application Programming Interface (API – èí-
òåðôåéñ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, èíòåðôåéñ ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé) è êîíñàëòèíã äëÿ ðåàëèçà-
öèè SocialCRM (ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ êîìïàíèÿìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ñðåäñòâ ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè äëÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè) è ðåøåíèé Business Intelligence (BI).

Ïåðåäîâûå ïîçèöèè ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé â àíàëèçå ñîöèàëüíûõ ñåòåé çàíèìà-
åò êîìïàíèÿ «Êðèáðóì» [18]. Îíà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì è âëàäåëüöåì èíòåëëåêòóàëüíîé 
ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû äëÿ èçó÷å-
íèÿ ñîñòàâëÿþò ñîöèàëüíûå ñåòè, ñàéòû-îòçîâèêè, áëîãè è îíëàéí-ÑÌÈ, òåìàòè÷åñêèå è 
ðåãèîíàëüíûå ôîðóìû è äð. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ 20 òûñ. ÑÌÈ è ïîðòàëîâ, 250 ìëí 
àêêàóíòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, 300 òûñ. âèäåîðîëèêîâ èç YouTube è 7 ìëí áëîãîâ. Êàæäûå 
ñóòêè «Êðèáðóì» àíàëèçèðóåò äî 2 ìëðä ëàéêîâ, à òàêæå äî 100 ìëí ñîîáùåíèé.

Ñèñòåìà ñáîðà è àíàëèçà ïåðâè÷íûõ äàííûõ âêëþ÷àåò òàêèå èíäèêàòîðû îáúåêòà ìîíè-
òîðèíãà, êàê îòçûâû îá îáúåêòå ìîíèòîðèíãà, àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëÿåò òåìàòèêó, îõâàò 
àóäèòîðèè, ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó âûñêàçûâàíèé è äðóãèå ïàðàìåòðû.

Ñèëüíîé ñòîðîíîé èòîãîâûõ ìàòåðèàëîâ «Êðèáðóì» ÿâëÿåòñÿ øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå 
ãðàôèêîâ è àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ. Ïðè ýòîì äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ñèñòåìà ðàñïðåäå-
ëÿåò ñîîáùåíèÿ ïî òåãàì è êàòåãîðèÿì, ïîýòîìó ìîæíî âèäåòü, íà êàêèõ ïëîùàäêàõ èäóò 
ñàìûå àêòèâíûå îáñóæäåíèÿ è êàêèå âîïðîñû âîëíóþò ïîëüçîâàòåëåé.

Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì èññëåäîâàíèé êîìïàíèè «Êðèáðóì» ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåííàÿ â 2018 ã. 
ñîöèàëüíàÿ äèàãíîñòèêà äåñòðóêòèâíûõ òå÷åíèé â ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëå-
äîâàíèÿ âûÿâëåíî 5 ìëí ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ äåñòðóêòèâíîìó 
âîçäåéñòâèþ, ïðè ýòîì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè âèäàìè ÿâëÿþòñÿ:

– êèáåðáóëèíã, òðîëëèíã; 
– ýêñòðåìèçì è ðàäèêàëèçì; 
– íàðêîìàíèÿ; 
– ïåäîôèëèÿ è ñåêñóàëüíûå èçâðàùåíèÿ; 
– îïàñíûå èãðû è «÷åëëåíäæè»; 
– îïàñíûå ñóáêóëüòóðû (ñêóëøóòåðû, «Àðåñòàíòñêèé óêëàä åäèí» (ÀÓÅ), óëüòðàäâèæåíèÿ); 
– øîê-êîíòåíò.
Чèñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåíèÿ (ñ âûäåëåíèåì ïîäðîñòêîâîé ãðóïïû), âîâëå÷åí-

íîãî â äåñòðóêòèâíûå äâèæåíèÿ, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.
Ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé êîëè÷åñòâåííûå äàííûå òðåáóþò äîïîëíè-

òåëüíîãî àíàëèçà ðèñêîâ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ïîäðîñòêîâ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. 
Òàê, îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå ñóùåñòâåííîå ïðåâûøåíèå äîëè ïîäðîñòêîâ â ñóèöèäàëü-
íûõ ãðóïïàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ ìåíüøåé äîëåé ñðåäè ó÷àñòíèêîâ äðóãèõ äåñòðóêòèâíûõ 
ãðóïï.

Îáñóæäåíèå
Èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêè ÿâëåíèé è ïðîöåñ-

ñîâ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïðèâîäèò ê âûâîäó î òîì, ÷òî îíè â îñíîâíîì ðåøàþò èññëå-
äîâàòåëüñêèå çàäà÷è ïî âûÿâëåíèþ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè â íåì, à 
òàêæå ïàðàìåòðîâ îáúåêòîâ, ðàçìåùåííûõ â ñåòè Èíòåðíåò (áðåíäû, êîìïàíèè, ñàéòû è ò.  ï.).
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Ñëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé ñâÿçàí íå òîëüêî ñ ôèêñàöèåé ñîñòîÿíèÿ è 
äèíàìèêè èññëåäóåìûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, íî è ñ ðåøåíèåì ýâðèñòè÷åñêèõ çàäà÷, ê êî-
òîðûì ìîæíî îòíåñòè:

à) âûÿâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ àòàê, ôåéêîâ, çëîíàìåðåííûõ âáðîñîâ íåãàòèâíîé èí-
ôîðìàöèè â îòíîøåíèè êîíêðåòíûõ ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè íà ðàííåé ñòàäèè;

á) êâàëèôèêàöèþ è àíàëèç âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ êèáåð- è èíôîð-
ìàöèîííûõ óãðîç;

â) îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè, òðåáóþùèõ âíèìà-
íèÿ, à òàêæå èñòî÷íèêîâ îñòðûõ äèñêóññèé â íåãàòèâíîì êëþ÷å, òðåáóþùèõ îïåðàòèâíîé 
ðåàêöèè;

ã) ìîíèòîðèíã ñîîáùåíèÿ âèäíûõ ïåðñîí, âûñøåãî ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé, ñîòðóäíè-
êîâ, êëþ÷åâûõ ñïåöèàëèñòîâ íà ïðåäìåò ðàçíîîáðàçíûõ ðèñêîâ;

ä) àíàëèç èíôîðìàöèîííîé è äåëîâîé àêòèâíîñòè êîíêóðåíòîâ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà è 
ïðåññå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;

å) ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ðèñê-îïûòà è ðèñê-âîñïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ 
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà, ïîñòîÿííûé ñáîð äàííûõ î ñîñòîÿíèè è 
äèíàìèêå ñïðîñà, ðèñêîâ îòêàçà ïîòðåáèòåëåé îò áðåíäà íà îñíîâå àíàëèçà îòçûâîâ ïîòðåáè-
òåëåé, ïîñòîÿííûé ïîèñê óÿçâèìûõ ñòîðîí ïðîäóêòîâûõ ëèíååê è íåäî÷åòîâ â îáñëóæèâàíèè.

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî áîëåå ïîëíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëà ñîâðåìåííûõ 
èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêå ðèñêîâ â âèðòóàëüíîì 
ïðîñòðàíñòâå:

– ðàñøèðåíèå àðñåíàëà äèàãíîñòè÷åñêèõ èíòåðíåò-ñðåäñòâ îòäåëüíûõ ñîöèîëîãîâ è èñ-
ñëåäîâàòåëüñêî-àíàëèòè÷åñêèõ ñòðóêòóð;

– óëó÷øåíèå óñëîâèé èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ öåíîâîé 
äîñòóïíîñòè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå äðóæåñòâåííîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà, ðàçâèòèå 
ñèñòåìû ñåðâèñíîé ïîääåðæêè;

– óêðåïëåíèå èíñòèòóòà çàùèòû ïðàâ íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü ðàçðàáîò÷èêîâ 
èíòåðíåò-òåõíîëîãèé è îäíîâðåìåííî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ÷àñòíîé 
æèçíè, ïðèâàòíîñòü ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåò-óñëóã;

– äàëüíåéøàÿ èíñòèòóöèàëèçàöèÿ ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà Èíòåðíåòà (Ðóíåòà), â òîì ÷èñëå 
â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ [20], äîêòðèíàëüíûõ äîêóìåíòîâ èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè [21], ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì [22], êàê ðåãóëè-
ðóåìîãî îòå÷åñòâåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, îáåñïå÷èâàþùàÿ 
áåçîïàñíûå ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå è ëè÷íûå êîììóíèêàòèâíûå îòíîøå-
íèÿ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå; 

Ò à á ë è ö à  3

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ âîâëå÷åííîñòè ïîëüçîâàòåëåé ñåòè «Èíòåðíåò» 
â äåñòðóêòèâíûå äâèæåíèÿ [19]

Òåìàòèêà
Ó÷àñòíèêîâ, ìëí ÷åë.

Âñåãî Â òîì ÷èñëå ïîäðîñòêîâ

ÀÓÅ, óëüòðàäâèæåíèÿ 6,0 1,0

Íàðêîòèêè 0,613 0,080

Øêîëüíûå ðàññòðåëû, óáèéñòâà è óáèéöû 0,345 0,098

Èçäåâàòåëüñòâà 12,0 2,5

Ñóèöèäàëüíûå ãðóïïû 0,002 0,133

Äåñòðóêòèâíûå ãðóïïû 0,315 0,070
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– ïîâûøåíèå ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè â ñåêòîðå èíôîðìàöèîííûõ, èññëåäîâàòåëüñêèõ è àíàëèòè÷åñêèõ óñëóã.

Äîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûìè, â ÷àñòíîñòè, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ðåøåíèÿ î òîì, ÷òîáû âêëþ-
÷èòü â îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîãî 
ïðîôèëÿ ðåàëüíûå êîðïîðàòèâíûå âóçîâñêèå îíëàéí-ïàíåëè, àäàïòèðîâàííûå ïîä ó÷åáíûå 
è èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è. Íåîáõîäèìî çàìåòèòü ïðè ýòîì, ÷òî ëèíåéêà òåõíîëîãè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷è ñîçäàíèÿ ó÷åáíîé îíëàéí-ïàíåëè âêëþ÷àåò è áåñïëàòíûå 
ðåñóðñû, íàïðèìåð íåêîòîðûå âîçìîæíîñòè ñåðâèñà NotiSend [23] ïî ðàññûëêå E-mail, Viber, 
SMS è Push-ñîîáùåíèé.

Âûâîäû
Òàêèì îáðàçîì, çàêîíîìåðíûì ýòàïîì ðàçâèòèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñîöèîëîãèè â 

ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîå îñâîåíèå è èñïîëüçîâàíèå â èññëåäîâàíèÿõ èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèé ïîèñêà, ñáîðà, ïðåîáðàçîâàíèÿ, àíàëèçà è âèçóàëèçàöèè ïåðâè÷íîé èíôîð-
ìàöèè. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå äîñòîâåðíî âûÿâèòü ðèñêè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â ñåòè 
Èíòåðíåò, à òàêæå âûðàáîòàòü ìåðû ïî èõ íåéòðàëèçàöèè.
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