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ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
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íûõ ðåãèîíîâ è ìóíèöèïàëèòåòîâ â ñôåðå îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîé îöåíêè. Ïðèâîäèòñÿ 
ïîäðîáíîå îïèñàíèå ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ îáùåñòâåííîé îöåíêè, ðàçðàáîòàííîé ïðè ó÷à-
ñòèè àâòîðîâ ñòàòüè â ðàìêàõ îáëàñòíîãî ïðîåêòà «Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû îáùåñòâåí-
íîé îöåíêè îðãàíîâ âëàñòè, ðóêîâîäèòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ», 
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èãíîðèðîâàíèå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î êà÷åñòâå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèè êëþ÷å-
âûõ ôóíêöèé âåäåò íå òîëüêî ê íàðàñòàíèþ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, íî è ê ñóùåñòâåí-
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íîìó ñíèæåíèþ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îáùåñòâåííàÿ îöåíêà â òîì èëè èíîì 
ôîðìàòå èñïîëüçóåòñÿ â íàøåé ñòðàíå â õîäå îáùåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè íà âñåõ óðîâíÿõ – ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñò-
íîì, à òàêæå êà÷åñòâà ðàáîòû îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. 
Ãëàâíûìè îöåíèâàþùèìè ñóáúåêòàìè â äàííîì ñëó÷àå äîëæíû âûñòóïàòü ãðàæäàíå – ïðåä-
ñòàâèòåëè ðåôåðåíòíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ÷ëåíû îáùåñòâåííûõ ïàëàò è ñîâåòîâ, íåçàâèñè-
ìûå ýêñïåðòû. Â ñâîþ î÷åðåäü, îáúåêòàìè îáùåñòâåííîé îöåíêè ìîãóò áûòü: äåÿòåëüíîñòü 
îðãàíà âëàñòè â îáëàñòè ðåàëèçàöèè êëþ÷åâûõ ôóíêöèé è íîðìîòâîð÷åñòâà; ðåàëèçàöèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ïðîãðàìì, ãîñçàêóïîê; êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã, ðàáîòû ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé.

Áåçóñëîâíî, ïðè îöåíêå îáùåé ýôôåêòèâíîñòè èëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû òîãî èëè 
èíîãî îðãàíà âëàñòè èëè ñëóæàùåãî ïîêàçàòåëè îáùåñòâåííîé îöåíêè, èçìåðÿåìûå, êàê 
ïðàâèëî, ñîöèîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè, èñïîëüçóþòñÿ â ñî÷åòàíèè ñ îáúåêòèâíûìè ïîêàçà-
òåëÿìè, ðàññ÷èòàííûìè íà îñíîâå îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ è èíûõ îò÷åòíûõ äàííûõ. 
Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî â ñëó÷àå ñ îáùåñòâåííîé îöåíêîé ðå÷ü èäåò íå î ïðîôåññèîíàëüíîé 
îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâ ñëóæàùèõ ñòàíäàðòàì è íå î ñîïîñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè ñ óñòàíîâëåííûìè íîðìàòèâàìè. Îáùåñòâåííàÿ 
îöåíêà íàïðàâëåíà ãëàâíûì îáðàçîì íà âûÿâëåíèå ìíåíèÿ æèòåëåé î äîñòèæåíèè öåëåé è 
çàäà÷, çàÿâëåííûõ îðãàíàìè âëàñòè, èõ ïðèâåðæåííîñòè èíòåðåñàì ãðàæäàí, ñïîñîáíîñòè 
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû òåððèòîðèè [1]. Â ýòîì êðîåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü ïðèìå-
íåíèÿ äàííîé òåõíîëîãèè, ïîñêîëüêó îíà äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ÷èñòî ñóáúåêòèâíîì âîñïðè-
ÿòèè âëàñòè, òåì áîëåå ÷òî áóëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ íå èìååò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î 
ñïåöèôèêå ãîñóäàðñòâåííîãî- è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèîíàëüíîé ðîëè è ïîë-
íîìî÷èÿõ îòäåëüíûõ îðãàíîâ è ðóêîâîäèòåëåé.

Òåì íå ìåíåå îáùåñòâåííàÿ îöåíêà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü îòêðûòîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû, 
ïîñêîëüêó íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îöåíêè âûÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìíûå çîíû è ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âëàñòíûõ ñòðóê-
òóð ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ æèòåëåé òåððèòîðèè. Êðîìå òîãî, ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îáùåñòâåííîé 
îöåíêè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîé ðåïóòàöèè 
è èìèäæà îðãàíîâ âëàñòè è îòäåëüíûõ ÷èíîâíèêîâ ó íàñåëåíèÿ [ñì., íàïð., 2].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîêàçàòåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, ðàññ÷èòàííûå íà îñíîâå ìíå-
íèÿ ãðàæäàí, ïðèìåíÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè è óïðàâëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã 
óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì è äîñòóïíîñòüþ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñ-
ëóã, à åãî ðåçóëüòàòû ó÷èòûâàþòñÿ â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé 
òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ãîñóäàðñòâåí-
íûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ íà îñíîâàíèè Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 12.12.2012 
¹ 1284 [3]. Ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû îöåíêè ãðàæäàíàìè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñò-
âåííûõ óñëóã ìîãóò âûñòóïàòü îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î äîñðî÷íîì ïðåêðà-
ùåíèè èñïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ðóêîâîäèòåëÿìè ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííî-
ñòåé. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ êðèòåðèåâ îáùåñòâåííîé îöåíêè êà÷åñòâà ãîñóñëóã â äàííîì 
ñëó÷àå âûñòóïàþò:

à) âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;
á) âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîëó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;
â) âåæëèâîñòü è êîìïåòåíòíîñòü ñîòðóäíèêà, âçàèìîäåéñòâóþùåãî ñ çàÿâèòåëåì ïðè ïðå-

äîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;
ã) êîìôîðòíîñòü óñëîâèé â ïîìåùåíèè, â êîòîðîì ïðåäîñòàâëåíû ãîñóäàðñòâåííûå 

óñëóãè;
ä) äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.
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Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, 
èçìåðÿåìûå íà îñíîâå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðèìåíÿþòñÿ íà-
÷èíàÿ ñ 2007 ã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 28.06.2007 ¹ 825 [4] â êà÷åñòâå 
òàêèõ ïîêàçàòåëåé èñïîëüçîâàëèñü: óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ; 
óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; óðîâåíü êðèìèíîãåííîñòè; óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòüþ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå 
èõ èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòüþ. Â 2012 ã. â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì î÷åðåäíîãî óêàçà â ýòîì 
ïåðå÷íå îñòàëñÿ òîëüêî îäèí ïîêàçàòåëü, èçìåðÿåìûé íà îñíîâå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, – 
îöåíêà íàñåëåíèåì äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ. Îäíàêî â 
2017 ã. äàííûé ñïèñîê ïîêàçàòåëåé âíîâü âèäîèçìåíèëñÿ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ îí âêëþ÷àåò 
òàêæå îöåíêó íàñåëåíèåì óñëîâèé äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè, îöåíêó óäîâëåòâîðåííîñòè óñëóãàìè 
â ñôåðàõ îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, äîëþ æèòå-
ëåé ñóáúåêòà ÐÔ, ñòîëêíóâøèõñÿ ñ ïðîÿâëåíèÿìè êîððóïöèè [5].

Ñóùåñòâóþùàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îôèöèàëüíàÿ ìåòîäèêà îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ òàêæå ó÷èòûâàåò ìíåíèå 
íàñåëåíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåñòíîé âëàñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ Óêàçîì 
Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 28.04.2008 ¹ 607 [6]. Êðîìå òîãî, âî èñïîëíåíèå Óêàçà Ïðåçèäåíòà ÐÔ 
îò 07.05.2012 ¹ 601 [7] âî âñåõ ðåãèîíàõ ñîçäàíû èíòåðíåò-ïîðòàëû èëè èíòåðíåò-ñòðàíè-
öû, ïîçâîëÿþùèå ãðàæäàíàì ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
ñåòåé îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, óíèòàðíûõ ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ îêàçàíèå óñëóã, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé (íàïðèìåð, â 
Êóðñêîé îáë. – http://ñîöïîðòàë46.ðô; â Áåëãîðîäñêîé îáë. – https://ocenka.belregion.ru).

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîðÿäîê îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìûõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé îïðåäåëÿåòñÿ â êàæäîì ñóáúåêòå ÐÔ ñàìîñòîÿòåëüíî è çàêðåï-
ëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì âûñøåãî äîëæíîñòíîãî ëèöà. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì â îäíèõ ðåãèîíàõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ìíåíèÿ ãðàæäàí èñïîëüçóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äàííûå 
èíòåðíåò-îïðîñà (íàïðèìåð, â Áåëãîðîäñêîé îáë.), à â äðóãèõ – ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå äàííûå 
î÷íîãî ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ôîêóñ-ãðóïï (â ÷àñòíîñòè, â Êóðñêîé îáë., 
Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ).

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, èçìåðÿåìûå íà îñíîâå ìíåíèÿ ãðàæäàí, ïîñòåïåííî âíåäðÿ-
þòñÿ è â ñèñòåìó êîìïëåêñíîé îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè îòäåëü-
íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ. Ñîîòâåòñòâóþùèé ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåí-
òàðèé äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè áûë ðàçðàáîòàí Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà è ñîöèàëü-
íîé çàùèòû ÐÔ åùå â 2013 ã. [8]. Â äîêóìåíòå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû îáùåñòâåííîé 
îöåíêè èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ñëóæàùèõ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíà, ÿâëÿþùèåñÿ îáúåêòîì îáùåñòâåííîé îöåíêè. Äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, 
îòðàæàþùåé îáùåñòâåííîå ìíåíèå, â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäè÷åñêèìè óêàçàíèÿìè ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ êàê î÷íûå (îïðîñ ïîëó÷àòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ìåñòàõ èõ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ, óëè÷íûé îïðîñ, îïðîñ ýêñïåðòîâ), òàê è çàî÷íûå îïðîñû ãðàæäàí (îïðîñ ïîëó÷àòåëåé 
óñëóã ÷åðåç ýëåêòðîííûå òåðìèíàëû, SMS, ïî÷òîâûé îïðîñ, òåëåôîííûé îïðîñ, îïðîñ â 
ñåòè Èíòåðíåò íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ èëè íà ïîðòàëå ãîñóñëóã, íà ñàéòàõ ñîöñåòåé). Âûáîð 
êîíêðåòíûõ ñïîñîáîâ ñáîðà èíôîðìàöèè îá îáúåêòå îáùåñòâåííîé îöåíêè äîëæåí îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíà âëàñòè òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îáùåñòâåííîé îöåíêè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà îñíîâàíèè èíñòðóìåíòàðèÿ, ðàçðàáîòàííîãî Ìèíèñòåðñòâîì 
òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû ÐÔ, â íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ è ìóíèöèïàëèòåòàõ óæå 
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ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñèñòåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è èõ ðàáîò-
íèêîâ, âêëþ÷àþùèõ ïîêàçàòåëè îáùåñòâåííîé îöåíêè. Â ÷àñòíîñòè, â ã. Âîëîãäå âíåäðåíà 
îáùåñòâåííàÿ îöåíêà ðàáîòû ãîðîäñêîé Àäìèíèñòðàöèè, ó÷èòûâàþùàÿ îäíîâðåìåííî ìíå-
íèå ãðàæäàí è ýêñïåðòîâ – ÷ëåíîâ Îáùåñòâåííîãî ñîâåòà ãîðîäà. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè 
îöåíêè ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè âûñòóïàþò: êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí; êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ äîðîæíîé äåÿòåëüíîñòè (â îòíîøåíèè àâòîìîáèëüíûõ äîðîã), îðãàíè-
çàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ íàñåëåíèþ óñëóã òåïëîñíàáæåíèÿ, âîäîñíàáæåíèÿ (âîäîîòâåäåíèÿ), 
ýëåêòðîñíàáæåíèÿ, ãàçîñíàáæåíèÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ [9].

Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè ïîäõîäîâ ñëåäóåò îòìåòèòü èõ îñíîâíîé íåäîñòàòîê, çàêëþ÷àþ-
ùèéñÿ â íåïîëíîòå èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ, ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà âûÿâëåíèè ìíåíèÿ ëèøü 
íåêîòîðûõ àêòîðîâ ðåãèîíàëüíîãî ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà áåç ïîïûòêè ïîëó÷èòü ñáàëàí-
ñèðîâàííóþ êàðòèíó, ó÷èòûâàþùóþ ðàçíûé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè «îöåíùèêîâ». Äëÿ 
ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî íåäîñòàòêà â Áåëãîðîäñêîé îáë. Äåïàðòàìåíòîì âíóòðåííåé è êàäðîâîé 
ïîëèòèêè ñîâìåñòíî ñ Îáùåñòâåííîé ïàëàòîé îáëàñòè â òå÷åíèå 2017–2018 ãã. ðåàëèçîâàí 
îáëàñòíîé ïðîåêò «Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû îáùåñòâåííîé îöåíêè îðãàíîâ âëàñòè, ðóêîâî-
äèòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ», îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿëîñü 
îáåñïå÷åíèå îáúåêòèâíîñòè è ïðîçðà÷íîñòè îáùåñòâåííîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè íå ìåíåå 
9 îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è 22 îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ê êîíöó 2018 ã.

Ìåòîäû
Ðàçðàáîò÷èêàìè òåõíîëîãèè è ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ îáùåñòâåííîé îöåíêè âûñòóïèëè 

ñîòðóäíèêè Áåëãîðîäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñè-
òåòà (ÍÈÓ «ÁåëÃÓ»). Â ÷àñòíîñòè, â ðàìêàõ ïîäãîòîâèòåëüíîãî ýòàïà ïðîåêòà ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ÍÈÓ «ÁåëÃÓ» ðàçðàáîòàíû:

– ïðîôèëè îöåíêè êàæäîãî îáëàñòíîãî äåïàðòàìåíòà, à òàêæå èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäè-
òåëüíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðàéîíîâ è ãîðîäñêèõ îêðóãîâ, âêëþ÷àþùèå ïà-
ðàìåòðû îöåíêè, èñïîëüçóåìûå ñïîñîáû ñáîðà äàííûõ, ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü îöåíèâàåìûõ 
ôóíêöèé, à òàêæå öåëåâûõ ãðóïï;

– òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè (ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ è îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ);
– êðèòåðèè îòáîðà ýêñïåðòîâ äëÿ îöåíêè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îáëàñòè;
– òèïîâîé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè (äëÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ: àíêåòû, ðàñ÷åò âûáîðêè äëÿ 

îïðîñà íàñåëåíèÿ, àíêåòû äëÿ îïðîñà ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã; äëÿ äåïàðòàìåí-
òîâ: áëàíêè ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ, àíêåòû äëÿ îíëàéí-îïðîñà, îïðîñà öåëåâûõ ãðóïï, ïîëó-
÷àòåëåé ãîñóñëóã).

Õàðàêòåðèñòèêàìè ïðåäëàãàåìîé òåõíîëîãèè îáùåñòâåííîé îöåíêè âûñòóïàþò:
– ñèñòåìíîñòü– ðåãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå îöåíêè ïî óòâåðæäåííîé ïðîöåäóðå, ìîíèòîðèíã 

äèíàìèêè ðåçóëüòàòîâ;
– êîìïëåêñíîñòü – èñïîëüçîâàíèå îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ äëÿ 

îöåíêè òîãî èëè èíîãî îðãàíà âëàñòè;
– äèíàìè÷íîñòü – êîððåêòèðîâêà òåõíîëîãèè è ïðîöåäóð îöåíêè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.
Óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîñòè îáùåñòâåííîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñëåäóþ-

ùèõ òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð:
– äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ â îñóùåñòâëåíèè îáùåñòâåííîé îöåíêè;
– ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ îáùåñòâåííîé îöåíêè è èõ íåçàâèñèìîñòü îò îðãàíîâ 

ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíèçàöèé;

– ïóáëè÷íîñòü è îòêðûòîñòü îñóùåñòâëåíèÿ îáùåñòâåííîé îöåíêè è îáñóæäåíèÿ åå ðå-
çóëüòàòîâ;
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– çàêîííîñòü äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ îáùåñòâåííîé îöåíêè;
– îáúåêòèâíîñòü, áåñïðèñòðàñòíîñòü è äîáðîñîâåñòíîñòü ñóáúåêòîâ îáùåñòâåííîé îöåíêè.
Îñíîâíûå ïðîöåäóðû òåõíîëîãèè îáùåñòâåííîé îöåíêè:
1) çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèÿ î ïðîâåäåíèè îáùåñòâåííîé îöåíêè ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì 

îáëàñòè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, Îáùåñòâåííîé ïàëàòîé îáëàñòè;
2) ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îáùåñòâåííîé îöåíêè;
3) ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, â òîì ÷èñëå ïðåäñòàâèòåëåé îáëàñòíûõ 

äåïàðòàìåíòîâ, â îáÿçàííîñòè êîòîðûõ âõîäèò ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðåäñòàâèòåëåé 
àäìèíèñòðàöèé ðàéîíîâ (ãîðîäñêèõ îêðóãîâ);

4) ñîãëàñîâàíèå ìåòîäèêè îöåíêè ñ ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà (óòî÷íåíèå èñïîëüçóåìûõ ôîðì 
è èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè, ðàçúÿñíåíèå ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ îöåíêè è îáîáùåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ, ñîãëàñîâàíèå ñîñòàâà ýêñïåðòîâ äëÿ îáùåñòâåííîé îöåíêè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè);

5) ïðîâåäåíèå âñåõ çàïëàíèðîâàííûõ îïðîñîâ â ðàìêàõ ïðîåêòà;
6) ââîä äàííûõ, îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ, ïîñòðîåíèå èòîãîâûõ ðåéòèíãîâ;
7) ïðåäîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ îöåíêè îðãàíàì âëàñòè è óïðàâëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåé ðàç-

ðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
8) îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ íà çàñåäàíèÿõ îáùåñòâåííûõ ïàëàò.
Ïîìèìî ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè îöåíêè, ôóíêöèè ïðåäñòàâèòåëåé ÍÈÓ «ÁåëÃÓ», ó÷àñò-

âóþùèõ â ïðîåêòå, âêëþ÷àëè òàêæå ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ýêñïåðòîâ è öåëåâîé àóäèòîðèè 
êàæäîãî èç äåâÿòè îöåíèâàåìûõ äåïàðòàìåíòîâ, ââîä äàííûõ âñåõ âèäîâ îïðîñîâ, îáîáùå-
íèå è àíàëèç èòîãîâ îöåíêè. Ðîëü Îáùåñòâåííîé ïàëàòû îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûõ îáùåñò-
âåííûõ ïàëàò ñâîäèëàñü ê ñîäåéñòâèþ â ïðîâåäåíèè îïðîñîâ, îáñóæäåíèþ ðåçóëüòàòîâ îöåí-
êè íà çàñåäàíèÿõ. Ïðåäñòàâèòåëè äåïàðòàìåíòîâ îáëàñòè îòâå÷àëè: çà ôîðìèðîâàíèå ñïè-
ñêîâ îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ öåëåâóþ àóäèòîðèþ äåïàðòàìåíòà, ñ êîíòàêòíûìè äàí-
íûìè; îðãàíèçàöèþ ïðîâåäåíèÿ îíëàéí-îïðîñîâ íà ñàéòàõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ âëà-
ñòè, à òàêæå îïðîñà ïîëó÷àòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã äåïàðòàìåíòà (ïðè èõ íàëè÷èè). 
Çàäà÷åé ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿëàñü îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäå-
íèÿ îïðîñà ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ðàéîííûõ àäìèíèñòðàöèÿõ è ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûõ öåíòðàõ (ÌÔÖ).

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè îáùåñòâåííîé îöåíêè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé 
âëàñòè è èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ðàçðàáîòàí-
íîé ìåòîäèêå âûñòóïàþò:

1) ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëíåíèÿ èìè êëþ÷åâûõ ôóíêöèé;
2) óðîâåíü äîâåðèÿ ðåãèîíàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è èñïîëíèòåëüíî-ðàñ-

ïîðÿäèòåëüíûì îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
3) óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 

óñëóã;
4) óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè 

è èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
5) àâòîðèòåòíîñòü ðóêîâîäèòåëåé äàííûõ ñòðóêòóð;
6) ïðåäñòàâëåíèå îá óðîâíå êîððóìïèðîâàííîñòè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé 

âëàñòè è èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Êàæäûé ïàðàìåòð îáùåñòâåííîé îöåíêè îðãàíà âëàñòè âî âñåõ òèïàõ àíêåò èçìåðÿåòñÿ ïî 

10-áàëëüíîé øêàëå. 
Â îòíîøåíèè äåïàðòàìåíòîâ îáëàñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé îáúåêòèâíîñòè 

îöåíêà ïåðå÷èñëåííûõ ïàðàìåòðîâ (çà èñêëþ÷åíèåì óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì óñëóã) 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ, êàæäîìó èç êîòîðûõ ñ ó÷åòîì 
ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ ïðèñâîåí âåñîâîé êîýôôèöèåíò çíà÷èìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, îáùåñò-
âåííàÿ îöåíêà ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðîâîäèòñÿ ïî ïåðå÷èñëåí-
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íûì âûøå øåñòè ïàðàìåòðàì è ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ ñáîðà 
äàííûõ, âêëþ÷àÿ:

à) ýêñïåðòíûé îïðîñ (15 ýêñïåðòîâ äëÿ êàæäîãî äåïàðòàìåíòà; äëÿ äåïàðòàìåíòîâ, â îöåí-
êå êîòîðûõ íå ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè, – íå ìåíåå 30 ÷åëîâåê). Êðèòå-
ðèÿìè îòáîðà ýêñïåðòîâ âûñòóïàþò: ñîîòâåòñòâèå íàïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé/íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðòà ïðîôèëþ äåïàðòàìåíòà; îòñóòñòâèå ôóíêöèîíàëü-
íîé çàâèñèìîñòè îò îðãàíà âëàñòè; ñòàæ ïðîôåññèîíàëüíîé/íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî èëè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íå ìåíåå 10 ëåò; íà-
ëè÷èå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ/ó÷åíîé ñòåïåíè/çâàíèÿ â ñôåðå, ñîîòâåòñòâóþùåé 
ïðîôèëþ îðãàíà âëàñòè);

á) îïðîñ öåëåâîé àóäèòîðèè îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (îò 100 äî 300 ÷åë., ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ óñëîâíûõ «ïîòðåáèòåëåé» ôóíêöèé äåïàðòàìåíòîâ: ðóêîâîäèòåëè è ñîòðóäíèêè 
êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòàþùèõ â òåõ ñôåðàõ, êî-
òîðûå îòíîñÿòñÿ ê êîìïåòåíöèè îðãàíà âëàñòè);

â) îíëàéí-îïðîñ – íà ñàéòå êàæäîãî äåïàðòàìåíòà ðàçìåùàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ àíêåòà 
â òå÷åíèå 1,0–1,5 ìåñ.;

ã) îïðîñ ïîëó÷àòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Êîëè÷åñòâî îïðàøèâàåìûõ ïîëó÷àòåëåé óñ-
ëóã äëÿ êàæäîãî äåïàðòàìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíî, â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ â ñðåäíåì çà ïîëóãîäèå. Ñáîð äàííûõ ïðîâîäèòñÿ ïóòåì 
àíêåòèðîâàíèÿ ïîëó÷àòåëåé óñëóã íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå îáðàùåíèÿ, à òàêæå ïî òåëåôîíó 
è ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Îáùåñòâåííàÿ îöåíêà èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ òàêæå ïðîâîäèòñÿ ïî øåñòè ïàðàìåòðàì è ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå òðåõ ìåòîäîâ 
ñáîðà äàííûõ, âêëþ÷àÿ:

– îïðîñ íàñåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà (ãîðîäñêîãî îêðóãà). Îáúåì âûáîðî÷íîé ñî-
âîêóïíîñòè ïî êàæäîìó ðàéîíó (îêðóãó) âàðüèðóåòñÿ â èíòåðâàëå îò 300 äî 650 ÷åë. Äëÿ 
ïîñòðîåíèÿ âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîäèêà ìíîãîñòóïåí÷àòîé êâîòíîé 
âûáîðêè. Ìàññîâûé îïðîñ íàñåëåíèÿ â ðàìêàõ ïåðâîãî ýòàïà îáùåñòâåííîé îöåíêè îðãàíè-
çîâàí è ïðîâåäåí ÷ëåíàìè ìóíèöèïàëüíûõ îáùåñòâåííûõ ïàëàò íà îñíîâå ðàçðàáîòàí-
íîé òèïîâîé àíêåòû; â ðàìêàõ âòîðîãî ýòàïà îáùåñòâåííîé îöåíêè èñïîëüçîâàíû äàííûå 
îáëàñòíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ «Ðîçà êà÷åñòâà», ïðîâåäåííîãî ñïåöèàëèñòàìè 
ÀÍÎ «Êîíñàëòèíãîâîå àãåíòñòâî ñîöèàëüíîãî ìîíèòîðèíãà è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé»;

– îíëàéí-îöåíêó íàñåëåíèåì ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ óñëóãè, ïî äàííûì èíòåð-
íåò-ïîðòàëà https://ocenka.belregion.ru. Èñïîëüçóþòñÿ ñâîäíûå äàííûå ïî âñåì 11 ñôåðàì 
äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðâîî÷åðåäíûì çàäà÷àì, ðåøàåìûì îðãàíàìè ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ [10], ïî 
êàæäîìó ìóíèöèïàëüíîìó ðàéîíó/ãîðîäñêîìó îêðóãó çà ïîëóãîäèå;

– îïðîñ ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â àäìèíèñòðàöèÿõ è èõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ, à òàêæå ÌÔÖ (â ñðåäíåì îò 100 äî 200 ÷åëîâåê).

Ïðè ýòîì äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êëþ÷åâûõ ôóíêöèé ìåñòíîé Àäìèíèñòðàöèåé 
èñïîëüçóþòñÿ äâà èñòî÷íèêà äàííûõ: îïðîñ íàñåëåíèÿ è ñâîäíàÿ îíëàéí-îöåíêà ïî äàííûì 
ïîðòàëà https://ocenka.belregion.ru. Òàêèå ïàðàìåòðû, êàê óðîâåíü äîâåðèÿ, èíôîðìàöèîí-
íîé îòêðûòîñòè, àâòîðèòåòíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, ïðåäñòàâëåíèå îá óðîâíå êîððóìïèðîâàííî-
ñòè, îöåíèâàþòñÿ òîëüêî íà îñíîâå îïðîñà æèòåëåé ðàéîíà (îêðóãà). Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåí-
íîñòè êà÷åñòâîì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå îïðîñà èõ ïîëó÷àòåëåé.

Îáðàáîòêà ïåðâè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ âûïîëíåíà ñ ïîìîùüþ ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà «ÄÀ-ñèñòåìà» (âåðñèÿ 5.0). Ñôîðìèðîâàííûé 
ìàññèâ äàííûõ, à òàêæå ðåçóëüòàòû îíëàéí-îïðîñîâ â âèäå ñòàòèñòè÷åñêèõ òàáëèö ðàñïðåäå-
ëåíèé îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâàíû ñîòðóäíèêàìè ÍÈÓ «ÁåëÃÓ» äëÿ ïîäâåäåíèÿ 
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îêîí÷àòåëüíûõ èòîãîâ îáùåñòâåííîé îöåíêè è ïîñëåäóþùåãî ïîñòðîåíèÿ ðåéòèíãîâ îðãà-
íîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îáëàñòè è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ îöåíêè âûïîëíÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó. 
Íà ïåðâîì ýòàïå íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ êàæäûì èç ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ îñóùåñòâëåí 

ðàñ÷åò ïðîñòîé ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîé îöåíêè òîãî èëè èíîãî ïàðàìåòðà (ïî 10-áàëëüíîé 
øêàëå). Íà âòîðîì – ñ ó÷åòîì âñåõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ ïî êàæäîìó ïàðàìåòðó ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ ñðåäíåâçâåøåííàÿ èòîãîâàÿ îöåíêà. Äëÿ ïàðàìåòðîâ, îöåíèâàåìûõ íà îñíîâå îäíîãî 
èñòî÷íèêà äàííûõ, ðàññ÷èòûâàåòñÿ òîëüêî ïðîñòàÿ ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêàÿ îöåíêà.

Èíòåãðàëüíûé ðåçóëüòàò îáùåñòâåííîé îöåíêè îðãàíà âëàñòè ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñðåäíå-
àðèôìåòè÷åñêîå çíà÷åíèå âñåõ ïàðàìåòðîâ: 

Ð = (Ï1 + Ï2 + … + Ïn)/n,

ãäå Ð – èíòåãðàëüíûé ðåçóëüòàò îáùåñòâåííîé îöåíêè îðãàíà âëàñòè, Ï – çíà÷åíèå èòîãîâîé 
îöåíêè ïî êîíêðåòíîìó ïàðàìåòðó, n – ÷èñëî ïàðàìåòðîâ. 

Ïðèìåíÿåìàÿ øêàëà èòîãîâîé îáùåñòâåííîé îöåíêè îðãàíà âëàñòè: 0–2 – î÷åíü ïëîõî, 
2–4 – ïëîõî, 4–6 – óäîâëåòâîðèòåëüíî, 6–8 – õîðîøî, 8–9 – î÷åíü õîðîøî, 9–10 – îòëè÷-
íî (ïðåâîñõîäíî).

Òèïîâîå ñîîòíîøåíèå ïàðàìåòðîâ è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ äëÿ ðåãèîíàëü-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè, ðåêîìåíäóåìûå âåñîâûå êîýôôèöèåíòû çíà÷èìîñòè, à òàêæå ôîðìóëû 
ðàñ÷åòà èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà îöåíêè äëÿ êàæäîãî ïàðàìåòðà ïðèâåäåíû â òàáë. 1.

Ò à á ë è ö à  1

Ñîîòíîøåíèå ïàðàìåòðîâ è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ îáùåñòâåííîé îöåíêè 
(äëÿ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè)

Ýêñïåðòíûé 
îïðîñ (Ý)

Îïðîñ 
öåëåâûõ 
ãðóïï 
(Ö)

Îíëàéí-
îöåíêà 

(íà ñàéòå 
îðãàíà 
âëàñòè) 

(Î)

Îïðîñ 
ïîëó÷à-
òåëåé 
óñëóã 
(Ó)

Ðàñ÷åò 
èòîãîâîé 
îöåíêè 

ïàðàìåòðà

Êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ êëþ÷åâûõ ôóíê-
öèé (Ï1)

+ + +
0,4Ý + 0,4Ö + 0,2Î

Ðåêîìåíäóåìûé âåñîâîé êîýôôèöèåíò 0,4 0,4 0,2 –
Óðîâåíü äîâåðèÿ (Ï2) – + + –

0,8Ö + 0,2Î
Ðåêîìåíäóåìûé âåñîâîé êîýôôèöèåíò – 0,8 0,2 –
Óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè 
(Ï3)

+ + + –
0,3Ý + 0,5Ö + 0,2Î

Ðåêîìåíäóåìûé âåñîâîé êîýôôèöèåíò 0,3 0,5 0,2 –

Àâòîðèòåòíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ (Ï4) + + + –
0,3Ý + 0,5Ö + 0,2Î

Ðåêîìåíäóåìûé âåñîâîé êîýôôèöèåíò 0,3 0,5 0,2 –

Ïðåäñòàâëåíèå îá óðîâíå êîððóìïèðî-
âàííîñòè (Ï5)

+ + + –
0,3Ý + 0,5Ö + 0,2Î

Ðåêîìåíäóåìûé âåñîâîé êîýôôèöèåíò 0,3 0,5 0,2 –
Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì óñëóã 
(Ï6)

– – – +

1Ó
Ðåêîìåíäóåìûé âåñîâîé êîýôôèöèåíò – – – 1
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Ñîîòíîøåíèå ïàðàìåòðîâ è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ, ðåêîìåíäóåìûå âåñî-
âûå êîýôôèöèåíòû çíà÷èìîñòè, à òàêæå ôîðìóëû ðàñ÷åòà èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà îöåíêè äëÿ 
êàæäîãî ïàðàìåòðà â îòíîøåíèè ìåñòíûõ àäìèíèñòðàöèé ïðèâåäåíû â òàáë. 2.

Ò à á ë è ö à  2

Ñîîòíîøåíèå ïàðàìåòðîâ è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ îáùåñòâåííîé îöåíêè 
(äëÿ àäìèíèñòðàöèé ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ, ãîðîäñêèõ îêðóãîâ)

Îïðîñ 
íàñåëåíèÿ 

(Í)

Îöåíêà íàñåëåíèåì 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 

ðóêîâîäèòåëåé ÎÌÑ, 
ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, 

îêàçûâàþùèõ óñëóãè 
(È)

Îïðîñ 
ïîëó÷àòåëåé 

óñëóã (Ó)

Ðàñ÷åò 
èòîãîâîé 
îöåíêè 

ïàðàìåòðà

Êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ 
êëþ÷åâûõ ôóíêöèé (Ï1)

+ + – –

Ðåêîìåíäóåìûé âåñîâîé 
êîýôôèöèåíò

0,7 0,3 0,7Í  +  0,3È

Óðîâåíü äîâåðèÿ (Ï2) + – – –
Óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé 
îòêðûòîñòè (Ï3)

+ – – –

Àâòîðèòåòíîñòü 
ðóêîâîäèòåëÿ (Ï4)

+ – – –

Ïðåäñòàâëåíèå îá óðîâíå 
êîððóìïèðîâàííîñòè (Ï5)

+ – – –

Óäîâëåòâîðåííîñòü 
êà÷åñòâîì óñëóã (Ï6)

– – + –

Ïðèìå÷àíèå. Ïî äàííûì ïîðòàëà https://ocenka.belregion.ru.

Ðåçóëüòàòû
Â òå÷åíèå 2018 ã. ðàçðàáîòàííàÿ ïðè ó÷àñòèè àâòîðîâ ñòàòüè ìåòîäèêà îáùåñòâåííîé 

îöåíêè îðãàíîâ âëàñòè áûëà àïðîáèðîâàíà äâàæäû – ïî èòîãàì ïåðâîãî è âòîðîãî ïîëóãî-
äèé ñîîòâåòñòâåííî. Â õîäå ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ îáùåñòâåííîé îöåíêè îðãàíèçàòîðû 
ñòîëêíóëèñü ñî ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè:

– ñëîæíîñòÿìè â ïîíèìàíèè, îñâîåíèè òåõíîëîãèè, ïðîöåäóð îöåíêè ÷ëåíàìè ïðîåêò-
íîé êîìàíäû;

– àäìèíèñòðàòèâíûì êðåíîì – àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè ïåðâîãî 
ýòàïà îöåíêè ïðèíÿëè ïðåèìóùåñòâåííî ñîòðóäíèêè îðãàíîâ âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, à íå ÷ëåíû îáùåñòâåííûõ ïàëàò, êîòîðûå èçíà÷àëüíî äîëæíû áûëè ñòàòü îñíîâíûìè 
îðãàíèçàòîðàìè îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð;

– íåäîñòàòî÷íûì ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì ïðîâåäåíèÿ ìàññîâûõ îïðîñîâ â ðàìêàõ îá-
ùåñòâåííîé îöåíêè;

– ïåðèîäè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè â ñîñòàâå êîìàíäû ïðîåêòà, ïîÿâëåíèåì íîâûõ ÷ëåíîâ, 
íå âëàäåþùèõ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé;

– ôàëüñèôèêàöèåé (èëè ÷àñòè÷íîé ôàëüñèôèêàöèåé) ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ è 
ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðîâåäåííûõ ÷ëåíàìè îáùåñòâåííûõ ïàëàò â íåêîòîðûõ 
ðàéîíàõ è ãîðîäñêèõ îêðóãàõ íà ïåðâîì ýòàïå îöåíêè. Ïðè ýòîì âïîëíå çàêîíîìåðíî, ÷òî 
íàèáîëüøàÿ äîëÿ ïîääåëîê áûëà âûÿâëåíà â ìàññèâå àíêåò ó ëèäåðîâ ðåéòèíãà – ìóíèöè-
ïàëèòåòîâ ñ ìàêñèìàëüíûìè îöåíêàìè (âûøå 9 áàëëîâ, «ïðåâîñõîäíî»). Ó àíòèëèäåðîâ ðåé-
òèíãà ñèòóàöèÿ îáðàòíàÿ;
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– îòñóòñòâèåì äîëæíîãî îñâåùåíèÿ õîäà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ 
ÑÌÈ;

–íà ïåðâîì ýòàïå îáùåñòâåííîé îöåíêè îíëàéí-îïðîñû, ðàçìåùåííûå íà ñàéòàõ äåïàð-
òàìåíòîâ, â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ îêàçàëèñü íåâàëèäíûìè èç-çà íåçíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà 
ó÷àñòíèêîâ. Ñâÿçàíî ýòî, âî-ïåðâûõ, ñ íåäîñòàòî÷íîé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé «âèäèìîñòüþ» ãè-
ïåðññûëîê íà îíëàéí-îïðîñ íà ñàéòàõ ïåðå÷èñëåííûõ ñòðóêòóð; âî-âòîðûõ, ñ íèçêîé ïîñå-
ùàåìîñòüþ ñàéòîâ îáëàñòíûõ äåïàðòàìåíòîâ; â-òðåòüèõ, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíëàéí-îïðîñ 
áûë ñîçäàí ãîðàçäî ïîçæå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà, â èòîãå íå íàáðàëîñü íåîáõîäèìîå ÷èñëî 
ðåñïîíäåíòîâ. Â ðàìêàõ âòîðîãî ýòàïà ïðîáëåìó íåäîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ èí-
òåðíåò-ãîëîñîâàíèÿ óäàëîñü ðåøèòü;

– íåêîòîðûå ðàéîíû ïðîâîäèëè îïðîñ ïîëó÷àòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã èñêëþ÷èòåëüíî 
â ÌÔÖ, õîòÿ ïðåäïîëàãàëîñü îïðîñèòü òàêæå ãðàæäàí, îáðàòèâøèõñÿ íåïîñðåäñòâåííî â 
Àäìèíèñòðàöèþ è åå ïîäðàçäåëåíèÿ. Êðîìå òîãî, â ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ – ïîëó÷àòåëåé ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã â íåêîòîðûõ ðàéîííûõ ÌÔÖ ïîïàëè òàêæå ïîëó÷àòåëè ôåäåðàëüíûõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Îáñóæäåíèå
Â öåëîì îñóùåñòâëåíèå äâóõ ýòàïîâ îáùåñòâåííîé îöåíêè ïîçâîëèëî àïðîáèðîâàòü ðàç-

ðàáîòàííóþ ìåòîäèêó è òåõíîëîãèþ îöåíêè, âûÿâèòü óÿçâèìûå è ïðîáëåìíûå ìåñòà â îðãà-
íèçàöèè ïðîâåäåíèÿ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð è îïðåäåëèòü äàëüíåéøèå íàïðàâëåíèÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. 

Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ äâóõ ýòàïîâ îáùåñòâåííîé îöåíêè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùåå:

– ïðîâîäèòü îáùåñòâåííóþ îöåíêó íå ÷àùå ÷åì îäèí ðàç â ãîä;
– äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ îíëàéí-îïðîñîâ ïðèâëåêàòü ìàêñè-

ìàëüíî âîçìîæíîå ÷èñëî ãðàæäàí, ïðåäñòàâèòåëåé ðåôåðåíòíûõ ãðóïï è îðãàíèçàöèé ê ó÷à-
ñòèþ â íèõ ïóòåì ðàçìåùåíèÿ ãèïåðññûëîê, âåäóùèõ íà âåá-ñòðàíèöó ñ îïðîñîì – íà ñàéòàõ 
îðãàíîâ âëàñòè, â íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, íà äðóãèõ èíòåðíåò-ïîðòàëàõ è 
ñàéòàõ ñ âûñîêèì óðîâíåì ïîñåùàåìîñòè, à òàêæå íà ñàéòå Ïðàâèòåëüñòâà îáëàñòè (https://
belregion.ru) è ïîðòàëå «Íàðîäíàÿ ýêñïåðòèçà» (https://www.narod-expert.ru). Âîçìîæíî, â 
ïåðñïåêòèâå öåëåñîîáðàçíî áóäåò ñîçäàíèå îòäåëüíîãî ñåðâèñà èëè ñïåöèàëüíîé ñòðàíèöû 
îíëàéí-îöåíêè îáëàñòíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íà ïîðòàëå «Íàðîäíàÿ ýêñïåðòè-
çà» ëèáî íà ïîðòàëå Ïðàâèòåëüñòâà îáëàñòè;

– äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîëæíîãî êà÷åñòâà è äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ ïîëó÷àòåëåé 
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ öåëåñîîáðàçíî ïåðå-
äàâàòü íà àóòñîðñèíã îðãàíèçàöèÿì, ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ, ëèáî ïðîâîäèòü ïîä êîíòðîëåì ÷ëåíîâ îáùåñòâåííûõ ïàëàò ñ ïðèâëå÷åíèåì âîëîíòåðîâ;

– èñïîëüçîâàòü èòîãè îáùåñòâåííîé îöåíêè ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû, ÿâëÿþùèåñÿ 
îáúåêòîì îáùåñòâåííîé îöåíêè.

Âûâîäû
Ïîäâîäÿ èòîãè, îòìåòèì, ÷òî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñèñòåìû îáùåñòâåííîé îöåíêè äåÿòåëü-

íîñòè îðãàíîâ âëàñòè è îòäåëüíûõ ñëóæàùèõ ïîñëóæèò îïòèìèçàöèè ôîðì è ìåõàíèçìîâ ãî-
ñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, óñèëåíèþ ïóáëè÷íîãî õàðàêòåðà ðàçðàáîòêè è 
ïðèíÿòèÿ âëàñòíûõ ðåøåíèé, èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ. Êðîìå 
òîãî, â ïåðñïåêòèâå îæèäàåìûìè ýôôåêòàìè ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè îáùåñòâåííîé îöåíêè 
ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíèå ó÷åòà ìíåíèÿ ãðàæäàí â îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ èõ 
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äåÿòåëüíîñòüþ, ðîñò óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí ê îðãàíàì âëàñòè. Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò êîíñòà-
òèðîâàòü, ÷òî õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè äåéñòâóþùåé ðîññèéñêîé ñèñòåìû ïóáëè÷íîãî óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ àâòîðèòàðèçì, êîíñåðâàòèâíîñòü è çàêðûòîñòü, à äåìîêðàòè÷åñêèå òðàäèöèè 
ïîêà ÷òî íå ñôîðìèðîâàíû íà äîëæíîì óðîâíå. Ê âíåäðåíèþ â óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
ìåõàíèçìîâ îòêðûòîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì íå ãîòîâû ìíîãèå ãîñó-
äàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ÷èíîâíèêè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ôàêòè÷åñêè îáóñëîâëèâàåò 
îòñóòñòâèå ó íèõ ìîòèâàöèè ê èíèöèèðîâàíèþ ïðîöåäóð îáùåñòâåííîé îöåíêè.
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