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Ðàññìîòðåí ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ, åãî çàäà÷è, ïàðàìåòðû, êðèòåðèè îöåí-
êè. Îïðåäåëåíû áàçîâûå ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè áîëüíûì. Ïîêàçàíî, ÷òî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî 
ïðîöåññà äîñòèãàåòñÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
è èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì. Ñôîðìóëèðîâàíà çàäà÷à îïòèìèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà, îïðåäåëåíû êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñ-
òåì ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Óñòàíîâëåíû îñíîâíûå 
ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê èñïîëüçîâàíèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷å-
ñêîì ïðîöåññå ìíîãîïðîôèëüíîãî ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îïðåäåëåíû ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâ-
íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìíîãîïðîôèëüíîãî ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïîêàçàíà ïðàêòè÷å-
ñêàÿ çíà÷èìîñòü ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíòåëëåêòóàëüíûõ 
ñèñòåì â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå.
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The treatment and diagnostic process, its tasks, parameters, evaluation criteria are considered. 
The basic medical technologies used in the provision of medical care to patients are defined. It is 
shown that increasing the efficiency of the treatment and diagnostic process is achieved through the 
use of modern information technologies and intelligent systems. The problem of optimization of 
medical and diagnostic process is formulated, criteria of efficiency of application of intellectual 
systems in the main directions of rendering medical care are defined. Set the main methodological 
approaches to the use of intelligent systems in the medical diagnostic process multidisciplinary 
medical institution, defined the performance indicators for multidisciplinary hospitals. The practical 
significance of the application of modern information technologies and intelligent systems in the 
treatment and diagnostic process is shown.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàäà÷à ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è 
æèçíè íàñåëåíèÿ â öåëîì ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå ñëîæíûõ è çíà÷èìûõ. Îñíîâíûå ïî-
êàçàòåëè çäîðîâüÿ íàöèè (òàêèå êàê ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè íàñåëåíèÿ, ñòîè-
ìîñòü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ) íàïðÿìóþ ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ ôàêòîðàìè ñîöèàëüíîãî 
õàðàêòåðà (óäîðîæàíèå ëå÷åíèÿ èç-çà âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, íåäîñòàòî÷íîå ôèíàí-
ñèðîâàíèå îòðàñëè, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà çàáîëåâàíèé è äð.), íî è ñ êà÷åñòâîì îêàçûâàå-
ìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå ïîâûøå-
íèå äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé íàñåëåíèþ â öåëîì, ÿâëÿ-
åòñÿ ãëîáàëüíîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ â ìèðå. 

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîëíî-
ìàñøòàáíûì âíåäðåíèåì â äåÿòåëüíîñòü ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì, îõâàòûâàþùèõ ïðàêòè÷åñêè âñå ñòîðîíû èõ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ óïðàâ-
ëåíèå ðåñóðñàìè, óïðàâëåíèå ëå÷åáíûì ïðîöåññîì è îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Òàêæå 
âàæíàÿ îñîáåííîñòü ñîâðåìåííîãî ýòàïà – íåóêëîííîå ðàçâèòèå ñåòè Èíòåðíåò â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè. Ýòà ñåòü îêàçûâàåò âñå áîëüøåå âëèÿíèå íà âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, 
æèçíè îáùåñòâà è êàæäîãî îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà è íàõîäèòñÿ ïîä ïîñòîÿííûì íàáëþäåíè-
åì ðóêîâîäñòâà ñòðàíû, à çäðàâîîõðàíåíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì, ãäå Èíòåðíåò 
èìååò ñåðüåçíîå çíà÷åíèå. Ýòè äâà ôàêòîðà ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü âàæíåéøèå íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ ïðèìåíåíèåì âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåòà â çäðàâî-
îõðàíåíèè, îäíî èç êîòîðûõ – âíåäðåíèå ñèñòåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà [1]. Ïðàêòè÷åñêèå 
ïðèëîæåíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ñòàíîâÿòñÿ áîëåå óäîáíûìè, äîñòóïíûìè â ìàññî-
âîì ïðèìåíåíèè [2]. Âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ ïðèìåíåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì îáåñïå÷èâà-
åò ñèñòåìíóþ îïòèìèçàöèþ, ïîëíûé öèêë àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ [3].

Â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå íåóêëîííî âîçðàñòàåò çíà÷åíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, òàê êàê èìåííî â ýòîé îáëàñòè íåîáõîäèìû ñèñòåìà-
òèçàöèÿ, õðàíåíèå è îáìåí ýëåêòðîííûìè èñòîðèÿìè áîëåçíè ìåæäó òåððèòîðèàëüíî ðàçíå-
ñåííûìè ïóíêòàìè äëÿ ïîäáîðà ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé èíòåíñèâíîñòè òåðàïèè.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ
Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí àíàëèç ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà 

(ËÄÏ), âûäåëåíû åãî îñíîâíûå ïàðàìåòðû, îïðåäåëåíû äèàãíîñòè÷åñêèå, ëå÷åáíûå, òàêòè-
÷åñêèå çàäà÷è, êîòîðûå ïðè ðåàëèçàöèè ËÄÏ ðåøàåò ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë. Ðàññìîòðåíû 
êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ËÄÏ è ñôîðìóëèðîâàíà çàäà÷à îïòèìèçàöèè ËÄÏ. Â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ îïðåäåëåíû áàçîâûå ñðåäñòâà îïòèìèçàöèè ËÄÏ. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ 
áûë èñïîëüçîâàí êîìïëåêñíûé ïîäõîä.

Àíàëèç ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïîêàçàë, ÷òî ËÄÏ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè óïðàâëåíèÿ ìíîãîïðîôèëü-
íîãî ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ÌËÓ), ïåðñîíàëîì ëå÷åáíûõ è äèàãíîñòè÷åñêèõ îòäåëåíèé, 
èìåþùèõ öåëüþ âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ [4]. 

ËÄÏ îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïàðàìåòðû:
– îáúåêòèâíûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçîâàííîãî ïðîöåññà ëå÷åíèÿ áîëüíûõ, êîòîðûé îáåñ-

ïå÷èâàåòñÿ ñîâðåìåííûì ñîñòîÿíèåì ìåäèöèíñêîé íàóêè è òåõíèêè;
– îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ÌËÓ çà õîäîì è ñîñòîÿíèåì ËÄÏ;
– óðîâåíü ðàáîòû ñëóæá, îáåñïå÷èâàþùèõ ëå÷åáíûé ïðîöåññ; 
– óðîâåíü ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ äèàãíîñòèêè çàáîëåâàíèé;
– ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè èññëåäîâàíèé è êîíñóëüòàöèé â 

õîäå îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ áîëüíûõ; 
– èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ëå÷åáíîãî ïðîöåññà (ñâåäåíèÿ î ëåêàðñòâåííûõ ïðåïà-

ðàòàõ, ìåäèöèíñêàÿ ëèòåðàòóðà), îðãàíèçàöèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ìåäè-
êî-áèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
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Êëèíè÷åñêóþ ïðàêòèêó â ÌËÓ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñåòü ïîñëåäîâàòåëüíî-ïàðàëëåëü-
íûõ âûïîëíÿåìûõ äåéñòâèé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, èìåþùóþ êîìïëåêñ öåëåâûõ ôóíê-
öèé, ýòàïíîñòü, ñîäåðæàíèå è îïðåäåëåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü [3].

Ïðè ðåàëèçàöèè ËÄÏ ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë ðåøàåò òèïîâûå çàäà÷è: äèàãíîñòè÷åñêèå, 
ëå÷åáíûå, òàêòè÷åñêèå, îíè æå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ËÄÏ. 

Äèàãíîñòè÷åñêèå çàäà÷è âêëþ÷àþò:
– óñòàíîâëåíèå íîçîëîãè÷åñêîãî äèàãíîçà; 
– äèàãíîñòèêó òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà – òàê íàçûâàåìûé ôóíêöèîíàëüíûé äèàã-

íîç;
– àíàëèç è îöåíêó äèíàìèêè ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà;
– ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ïàòîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è èñõîäà çàáîëåâàíèÿ.
Ëå÷åáíûå çàäà÷è îáúåäèíÿþò:
– ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ìåäèêàìåíòîçíîé òåðàïèè ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííî-

ñòåé ïàöèåíòà è âûÿâëåííûõ ïàòîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé;
– ëå÷åíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåäèöèíñêèõ ïðèáîðîâ;
– îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ëå÷åáíîãî âîçäåéñòâèÿ;
– âíåñåíèå êîððåêòèâ â ëå÷åáíûé ïðîöåññ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà.
Òàêòè÷åñêèå çàäà÷è ñâÿçàíû ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ:
– ïî ïðîâåäåíèþ äèàãíîñòè÷åñêîãî ïîèñêà;
– ïî ïðîäîëæåíèþ ëå÷åíèÿ â äàííîì îòäåëåíèè;
– î ïåðåâîäå áîëüíîãî â äðóãîå îòäåëåíèå èëè ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå;
– ïî ïðèãëàøåíèþ íà êîíñóëüòàöèþ âðà÷åé äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé;
– î âûïèñêå ïàöèåíòà èç ñòàöèîíàðà è ò. ï.
Ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÌËÓ ÿâëÿþòñÿ [4]:
– ñíèæåíèå ñðåäíåãî êîéêî-äíÿ â ÌËÓ;
– ñíèæåíèå îáúåìîâ íåîáîñíîâàííûõ íàïðàâëåíèé íà èññëåäîâàíèÿ;
– ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîå÷íîãî ôîíäà;
– óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ;
– óìåíüøåíèå âðåìåííûõ òðóäîçàòðàò ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà íà çàïîëíåíèå ó÷åòíî-

îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè.
Îäíèì èç ïîäõîäîâ ïðè àâòîìàòèçàöèè ËÄÏ ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå â äåÿòåëü-

íîñòü ÌËÓ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû (ÌÈÑÑ), ïðåäñòàâëÿþùåé 
ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ âåñü ËÄÏ êàê ðåàëèçàöèþ êîìïëåêñíîãî 
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðåàëèçàöèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèå ÌÈÑÑ äîëæís îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ñëåäóþùèõ îñíîâ-
íûõ ïðèíöèïàõ:

– îáåñïå÷åíèå öåëîñòíîãî ËÄÏ â ìíîãîïðîôèëüíîì ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè;
– ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìíîãî è êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà;
– èíôîðìàòèâíîñòü ñèñòåìû;
– îòêðûòîñòü ñèñòåìû;
– èñïîëüçîâàíèå ìåäèöèíñêèõ çíàíèé;
– àêòèâíîå èíôîðìèðîâàíèå áîëüíîãî î ïðîöåññå ëå÷åíèÿ. 
ËÄÏ äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ ïðè ëå÷åíèè áîëüíîãî è îáåñïå÷åíèè âñåãî ïðîöåññà – 
îò ïîñòóïëåíèÿ áîëüíîãî è äî çàâåðøåíèÿ åãî ëå÷åíèÿ. Ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè 
ÌÈÑÑ ó÷èòûâàåòñÿ ìíîãîñâÿçíîñòü ËÄÏ è åãî ñîñòàâíûõ êîìïîíåíòîâ. Ãëàâíûì îáúåê-
òîì ËÄÏ ÿâëÿåòñÿ áîëüíîé è ñîñòîÿíèå åãî çäîðîâüÿ, à îñíîâíûì ñóáúåêòîì – ëå÷àùèé 
âðà÷.

Ïðè ïåðåõîäå ê ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè ïîòðåáóåòñÿ ïîñòåïåííàÿ çàìåíà ìåäèöèí-
ñêèõ äîêóìåíòîâ ýëåêòðîííûìè àíàëîãàìè. Ïðè ýòîì òðåáóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîáëþ-
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äàòü èçâåñòíóþ ïðååìñòâåííîñòü èõ ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ, ñ äðóãîé – ïðîâîäèòü òàêèå èçìå-
íåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò îáåñïå÷èòü áîëåå ýôôåêòèâíóþ êîìïüþòåðíóþ îáðàáîòêó èõ ñî-
äåðæàíèÿ.

Ñèñòåìà äîëæíà áûòü èíòåðîïåðàáåëüíîé ñ äðóãèìè ïîäîáíûìè ñèñòåìàìè, îáëàäàòü 
ìîáèëüíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê ðàçëè÷íûì ïëàòôîðìàì. Â ÌÈÑÑ îáÿçàòåëüíî äîëæíû èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ êàê ìåäèöèíñêèå çíàíèÿ, òàê è ñðåäñòâà èõ âûÿâëåíèÿ (ôîðìèðîâàíèÿ), îáðà-
áîòêè è àíàëèçà, ïîèñêà çàêîíîìåðíîñòåé (ñèìïòîìî-ñèíäðîìíîé çàâèñèìîñòè).

Ïðè ñîçäàíèè ÌÈÑÑ äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû è âêëþ÷åíû â åå ñîñòàâ ñðåäñòâà âèçóà-
ëèçàöèè ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ áîëüíîãî, ïðîãíîñòè÷åñêèõ äàííûõ è ãðàôèêîâ òå-
÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, ñõåì îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ. 

Ïî ñâîåìó íàçíà÷åíèþ ÌÈÑÑ äîëæíà îáåñïå÷èòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ ôóíêöèîíàëüíûõ 
çàäà÷:

– îðãàíèçàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñáîðà, îáðàáîòêè è âûäà÷è ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ 
äàííûõ;

– îðãàíèçàöèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà;
– èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé;
– îáåñïå÷åíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà;
– ñîçäàíèå è ñîïðîâîæäåíèå áàçû äàííûõ (ÁÄ) î áîëüíûõ;
– ñîçäàíèå è ñîïðîâîæäåíèå áàç ìåäèöèíñêèõ çíàíèé;
– îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ ñâîåâðåìåííîñòè, ïîëíîòû è êà÷åñòâà îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ 

áîëüíîãî;
– ó÷åò ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è îáåñïå÷åíèå èìè;
– îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíîãî ïèòàíèÿ;
– îáåñïå÷åíèå èñïîëüçîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ ìåäèöèíñêèõ ïðîãðàìì ïðè ðåàëèçàöèè ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé.
Ñîñòàâ òèïîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì ÌÈÑÑ ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:
– ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ â êîå÷íîì îòäåëåíèè;
– ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ â ðåàíèìàöèîííîì îòäåëåíèè;
– ïðîâåäåíèå ôóíêöèîíàëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé;
– ïðîâåäåíèå ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé;
– ïðîâåäåíèå ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé;
– îáåñïå÷åíèå ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè;
– çàãîòîâêà è ïåðåëèâàíèå êðîâè;
– ëå÷åáíîå ïèòàíèå;
– ìåäèöèíñêîå ñíàáæåíèå;
– ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå;
– áþðî ïðîïóñêîâ;
– ó÷åò äâèæåíèÿ áîëüíûõ è ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà;
– àíàëèç ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà;
– îòäåë êàäðîâ.
Àíàëèç èñïîëüçóåìûõ â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé ËÄÏ ïîêàçàë, 

÷òî ìåäèöèíñêàÿ òåõíîëîãèÿ – ýòî ðàçäåë ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè. Ïðåäìåòîì ìåäèöèíñêîé 
òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû. Èñõîäÿ èç ïîëîæåíèé îáùåé 
òåîðèè òåõíîëîãèè îñíîâíûìè çàäà÷àìè ìåäèöèíñêîé òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ [5]:

– ïðîåêòèðîâàíèå ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
– íîðìèðîâàíèå ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
– îïòèìèçàöèÿ ìîäåëåé ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íàïðèìåð ñ òî÷êè çðå-

íèÿ óìåíüøåíèÿ ðàñõîäîâ íà èõ ðåàëèçàöèþ;
– ìåòðîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
– êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåæèìîâ ËÄÏ;



Èííîâàòèêà è ýêñïåðòèçà. 2019. Âûïóñê 3 (28)

104

– ýêñïåðòèçà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
– èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 
– àíàëèç âëèÿíèÿ èíôðàñòðóêòóðû òðóäîâîãî ïðîöåññà â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè íà ìåäè-

öèíñêèå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîåêòèðîâàíèå ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ñà-

ìîñòîÿòåëüíûì ðàçäåëîì êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíû. Ìåäèöèíñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ – 
ýòî ñèñòåìà âçàèìîñâÿçàííûõ íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì 
îáðàçîì ïðîâåñòè ëå÷åíèå è îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ íàó÷íî 
ïðîãíîçèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ ðåàëüíûì ïðè ìèíèìèçàöèè çàòðàò.

Ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ìåäèöèíñêèìè 
öåëÿìè.

– ïðîôèëàêòèêà: ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ çàùèòû îò áîëåçíåé ïóòåì ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ, ñíèæåíèÿ ðèñêà çàáîëåâàíèé, áîðüáû ñ èõ ðàñïðîñòðàíåíèåì è ïîñëåäñòâèÿìè;

– ñêðèíèíã: íàöåëåí íà âûÿâëåíèå áîëåçíåé è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ôàêòîðîâ ðèñêà ó ëþäåé 
áåç ïðèçíàêîâ çàáîëåâàíèé;

– äèàãíîñòèêà: èìååò öåëüþ âûÿâèòü ïðè÷èíû, õàðàêòåð è òÿæåñòü çàáîëåâàíèÿ êîíêðåò-
íîãî ÷åëîâåêà;

– ëå÷åíèå: íàïðàâëåíî íà óëó÷øåíèå èëè ñîõðàíåíèå êëèíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî, 
ïðåäóïðåæäåíèå äàëüíåéøåãî óõóäøåíèÿ èëè äîñòèæåíèå âðåìåííîãî îáëåã÷åíèÿ;

– ðåàáèëèòàöèÿ: ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ, ñîõðàíåíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ ôèçè÷å-
ñêîãî èëè óìñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ è áëàãîïîëó÷èÿ áîëüíîãî.

Ñîñòàâ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé ËÄÏ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ìåäèöèíñêèå 
òåõíîëîãèè, ðåàëèçóåìûå â õîäå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, è ìåäèöèíñêèå òåõíî-
ëîãèè, ðåàëèçóåìûå ïðè îáåñïå÷åíèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà. 

Ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè, ðåàëèçóåìûå â õîäå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà: 
– ôîðìèðîâàíèå ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïðè ïîñòóïëåíèè áîëüíîãî;
– ôîðìèðîâàíèå ïëàíà îáñëåäîâàíèÿ áîëüíîãî âðà÷îì; 
– ôîðìèðîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî äèàãíîçà çàáîëåâàíèÿ áîëüíîãî;
– ôîðìèðîâàíèå ïëàíà îïòèìàëüíîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ;
– ôîðìèðîâàíèå ïëàíà êîíñóëüòàöèé;
– ôîðìèðîâàíèå çàêëþ÷åíèÿ î ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèÿõ;
– ôîðìèðîâàíèå îêîí÷àòåëüíîãî äèàãíîçà;
– ïðîãíîçèðîâàíèå òÿæåñòè òå÷åíèÿ è îñëîæíåíèé çàáîëåâàíèÿ;
– ôîðìèðîâàíèå ïëàíà ëå÷åíèÿ áîëüíîãî;
– êîíòðîëü òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ è ëå÷åíèÿ;
– àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ áîëüíîãî;
– ôîðìèðîâàíèå âûïèñíîãî (ïåðåâîäíîãî) ýïèêðèçà;
– ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è êîíñóëüòàöèé;
– ñòàòèñòè÷åñêèé ó÷åò äåôåêòîâ â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
– ïðîâåäåíèå ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ïðîôèëàêòè÷åñêîé è ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîé ðàáîòû.
Ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè, ðåàëèçóåìûå ïðè îáåñïå÷åíèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðî-

öåññà: 
– îáåñïå÷åíèå è ó÷åò ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ;
– îáåñïå÷åíèå êîå÷íûõ îòäåëåíèé ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè, ó÷åò èõ ðàñõîäîâàíèÿ;
– îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíîãî ïèòàíèÿ;
– îáåñïå÷åíèå äîíîðñêîé êðîâüþ, åå êîìïîíåíòàìè è êðîâåçàìåíèòåëÿìè.
Ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà ÌËÓ ÿâëÿþòñÿ: ñîêðàùåíèå ñðîêîâ 

ïðåáûâàíèÿ áîëüíûõ â ÌËÓ, ñíèæåíèå ëåòàëüíîñòè, ÷èñëà ðàñõîæäåíèé ïàòîëîãîàíàòîìè-
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÷åñêîãî è êëèíè÷åñêîãî äèàãíîçîâ, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà èñõîäîâ ëå÷åíèÿ ñ âûçäîðîâëå-
íèåì è óëó÷øåíèåì è ò. ä. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ËÄÏ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðàñ-
øèðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÌÈÑÑ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ 
ñèñòåì. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàëèçîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå çàäà÷è îïòèìèçàöèè ËÄÏ ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. 

Äàíî:
1. ËÄÏ – êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè 

óïðàâëåíèÿ ÂÃ, ïåðñîíàëîì ëå÷åáíûõ è äèàãíîñòè÷åñêèõ îòäåëåíèé, èìåþùèõ öåëüþ âîñ-
ñòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ ïðîõîäÿùèõ ëå÷åíèå áîëüíûõ.

ËÄÏ îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ ïðè âûïîëíå-
íèè ðàçëè÷íûõ ñõåì îáñëåäîâàíèÿ, äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ â õîäå ËÄÏ.

L(t ) = {Ñõîá (t ) , Ñõä  (t ) , Ñõë  (t ), Ñõîñ  (t )},   

t→të;

ãäå: L(t ) – ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ; t – äëèòåëüíîñòü ëå÷åíèÿ áîëüíîãî; të – íîðìàòèâ-
íàÿ (ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêàÿ) äëèòåëüíîñòü ëå÷åíèÿ îñíîâíîãî çàáîëåâàíèÿ; Ñõîá (t ) – (ñõåìà îáñëå-
äîâàíèÿ) = {äèàãíîñòèêà, êîíñóëüòàöèè}; Ñõä(t ) – (ñõåìû äèàãíîñòèêè) = {ëàáîðàòîðíûå, ôóíê-
öèîíàëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèå, íåéðîôóíêöèîíàëüíûå è ðåíòãåíîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ}; 
Ñõë (t ) – (ñõåìû ëå÷åíèÿ) = {ìåäèêàìåíòîçíîå ëå÷åíèå, ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêîå ëå÷åíèå, ðàäèîëî-
ãè÷åñêîå ëå÷åíèå, õèðóðãè÷åñêèå îïåðàöèè}; Ñõîñ(t ) – (ñõåìû îöåíêè ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî) = {êîí-
òðîëü òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, êîíòðîëü ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå òå÷åíèÿ è èñõîäà 
çàáîëåâàíèÿ, êîíòðîëü ñâîåâðåìåííîñòè è ïîëíîòû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè}.

Ïàðàìåòðû ËÄÏ:
– ñðîêè ïðåáûâàíèÿ áîëüíûõ â ÌËÓ;
– ÷èñëî ðàñõîæäåíèé ïàòîëîãè÷åñêîãî è êëèíè÷åñêîãî äèàãíîçîâ;
– ëåòàëüíîñòü;
– êîëè÷åñòâî èñõîäîâ ëå÷åíèÿ ñ âûçäîðîâëåíèåì è óëó÷øåíèåì.
2. Ïàöèåíò êàê îáúåêò ËÄÏ, ãäå ñîñòîÿíèå áîëüíîãî õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè – ïà-

ðàìåòðàìè:

Sá (t ) = {Ði }, 

ãäå: Sá – ñîñòîÿíèå áîëüíîãî; Ði – ïîêàçàòåëü ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî (i = 1, …, n); n – ÷èñëî ïàðàìåò-
ðîâ.

3. Ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ôîðìàëèçîâàííûõ è òâîð÷åñêèõ äåé-
ñòâèé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà â õîäå ËÄÏ. Ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè (Ìò) ðåàëèçóþò ìíî-
æåñòâî ñõåì ëå÷åíèÿ è äèàãíîñòèêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè íîðìàòèâíûìè òðå-
áîâàíèÿìè:

Ìò = {ñïåöèàëèñòû, îáîðóäîâàíèå, ìàòåðèàëû, íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå}.

4. Êðèòåðèè îöåíêè ñîñòîÿíèÿ, äèàãíîñòèêè, îáñëåäîâàíèÿ, ëå÷åíèÿ áîëüíîãî (Êîö): 
Êîö = {ïîëíîòà îáñëåäîâàíèÿ, ëå÷åíèÿ, ñðîêè ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, ïðîãíîç, ðàñõîæäå-

íèå äèàãíîçà}.
Òðåáóåòñÿ:
Íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì â ËÄÏ 

îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà ÌËÓ (ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïðå-
áûâàíèÿ áîëüíûõ â ÌËÓ, ñíèæåíèå ëåòàëüíîñòè, ÷èñëà ðàñõîæäåíèé ïàòîëîãîàíàòîìè÷å-
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ñêîãî è êëèíè÷åñêîãî äèàãíîçîâ, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà èñõîäîâ ëå÷åíèÿ ñ âûçäîðîâëåíèåì 
è óëó÷øåíèåì è ò. ä.). Ïðè ýòîì ñîñòîÿíèå âûçäîðîâëåíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ áîëüíîãî õàðàê-
òåðèçóåòñÿ:

Sí(t ) = {PJ}, 

ãäå: Sí – ñîñòîÿíèå áîëüíîãî ïðè âûïèñêå; PJ – ïîêàçàòåëü ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî, áëèçêèé ê íîðìå 
(     j = 1, …, n).

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä: äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé íà âñåõ ýòàïàõ ËÄÏ ïðè âûïîëíåíèè ìåäèöèíñêèõ 
òåõíîëîãèé òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà: ìåäèöèíñêèå áàçû çíàíèé, 
èíòåëëåêòóàëüíóþ îáðàáîòêó äàííûõ, ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, ïðîãðàììû, ó÷èòûâàþùèå íà-
êîïëåííûé âðà÷åáíûé îïûò îáñëåäîâàíèÿ áîëüíûõ, äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêè, ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ è ëå÷åíèÿ áîëüíûõ.

Èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò êà÷åñòâåííûé ñáîð ïîëíîé ìåäèöèíñêîé èí-
ôîðìàöèè î áîëüíîì âî âðåìÿ îïðîñà, îñìîòðà è îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòà, ôîðìèðîâàíèÿ 
ñõåì ëå÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ; ñîâåðøåíñòâîâàíèå âðà÷åáíîãî 
ìûøëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî ïðè ðàáîòå ñ îáîáùàþùèìè âðà÷åáíûìè ïîíÿòèÿìè – ñèìïòîìà-
ìè, ñèìïòîìîêîìïëåêñàìè, êëèíè÷åñêèìè ñèíäðîìàìè. 

Íà îñíîâå ñîáðàííûõ äàííûõ î áîëüíîì íà âñåõ ýòàïàõ ËÄÏ àâòîìàòèçèðîâàííûì ñïî-
ñîáîì ôîðìèðóþòñÿ ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû íà ÿçûêå, áëèçêîì ê åñòåñòâåííîìó äëÿ ëå÷à-
ùåãî âðà÷à.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ìåòîäîâ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
äëÿ çàäà÷ âûøåîïèñàííîãî êëàññà ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ïîäõî-
äîì ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå èñêóññòâåííûõ íåéðîïîäîáíûõ ñåòåé (ÍÑ). Äàííûé âûáîð îáó-
ñëîâëåí ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè, ïîçâîëÿþùèìè èñïîëüçîâàòü ÍÑ â ñîñòàâå ÌÈÑÑ äëÿ 
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â õîäå ËÄÏ:

– ñïîñîáíîñòü àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ (â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëÿòü âàæíîñòü è èíôîð-
ìàòèâíîñòü ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ), âîçìîæíîñòü îïòèìèçàöèè ðàçëè÷íûõ äèàãíî-
ñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé (îòêàç âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îò äîðîãîñòîÿùåãî è íåíóæíîãî îáñëåäîâà-
íèÿ), à òàêæå òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ;

– áîëüøàÿ ãèáêîñòü è áûñòðàÿ àäàïòàöèÿ (îáó÷åíèå íà ëîêàëüíûõ äàííûõ) ïðè ïåðåíîñå 
èç îäíîãî ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â äðóãîå;

– äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ – ñ íàêîïëåíèåì îïûòà ìíîãèõ ñïå-
öèàëèñòîâ è/èëè ïðè îáó÷åíèè íà ðåàëüíîì ôàêòè÷åñêîì ìàòåðèàëå;

– ðàáîòà â óñëîâèÿõ íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè, ïðè ïåðåðàáàòûâàíèè èíôîðìàöèè ëþáîãî 
òèïà, âïëîòü äî ñóáúåêòèâíûõ îïðåäåëåíèé; îáëàäàÿ áîëüøèì áûñòðîäåéñòâèåì, ÍÑ ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ â ñèñòåìàõ ðåàëüíîãî âðåìåíè. 

Ñðåäè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà çíàíèÿõ, íàèáîëåå çíà÷èìû äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðè àâòîìàòèçàöèè ËÄÏ ýêñïåðòíûå ñèñòåìû (ÝÑ) ðåàëüíîãî âðåìåíè, èëè 
äèíàìè÷åñêèå ýêñïåðòíûå ñèñòåìû. Èñïîëüçîâàíèå ÝÑ íàïðàâëåíî íà àâòîìàòèçàöèþ äåÿ-
òåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà â ïðîöåññå äèàãíîñòèêè çàáîëåâàíèÿ è ëå÷åíèÿ áîëü-
íûõ, ñîêðàùåíèå ñðîêîâ è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ. Ìåäèöèíñêèå ÝÑ ïîçâîëÿþò âðà÷ó íå òîëüêî ïðîâåðÿòü ñîáñòâåííûå äèàãíîñòè÷åñêèå 
ïðåäïîëîæåíèÿ, íî è äàþò âîçìîæíîñòü îáðàùàòüñÿ ê ñèñòåìå çà êîíñóëüòàöèåé â ñëîæíûõ 
êëèíè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèì àíàëèç áîëüøîãî îáúåìà ñèìïòîìîâ ïàöèåíòîâ.

Èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíî-âîïðîñíîé ñèñòåìû â õîäå ËÄÏ îáåñïå÷èâàåò âðà÷ó:
– ïîëíîòó ñáîðà ìåäèöèíñêèõ äàííûõ î áîëüíûõ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ îáñëåäîâàíèÿ 

è ëå÷åíèÿ â ñòàöèîíàðå â äèàëîãîâîì ðåæèìå;
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– êîíòðîëü òî÷íîñòè ââîäèìûõ äàííûõ (êàê ïî ãðàíèöàì çíà÷åíèé ôîðìàëèçîâàííûõ 
ïàðàìåòðîâ, òàê è ïî òî÷íîñòè îðôîãðàôèè òåêñòîâûõ ôðàãìåíòîâ îïðîñíèêà);

– èñêëþ÷åíèå ñëó÷àåâ ïîâòîðíîãî çàäàâàíèÿ îäíèõ è òåõ æå âîïðîñîâ, à òàêæå òàêèõ âî-
ïðîñîâ, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò ëîãèêå îòâåòîâ íà ïðåäøåñòâóþùèå âîïðîñû;

– îïåðàòèâíîñòü íàõîæäåíèÿ è âõîäà â ëþáîé ðàçäåë îïðîñíèêà;
– ñîõðàíåíèå ñîáðàííûõ ñâåäåíèé î ïàöèåíòàõ â ÁÄ â âèäå ôîðìàëèçîâàííîé èñòîðèè 

áîëåçíè, ïîýòàïíî çàïîëíÿåìîé (ýëåêòðîííàÿ ôîðìà èñòîðèè áîëåçíè);
– áûñòðîå íàõîæäåíèå â áàçå ìåäèöèíñêèõ äàííûõ ñâåäåíèé î êîíêðåòíîì áîëüíîì ïî 

ïðèçíàêàì;
– âåäåíèå êàòàëîãà ëå÷èâøèõñÿ áîëüíûõ ñ âûâåäåíèåì äëÿ âèçóàëüíîãî êîíòðîëÿ ïàðà-

ìåòðîâ áîëüíîãî ïî æåëàíèþ âðà÷à;
– àâòîìàòèçèðîâàííîå çàïîëíåíèå èñòîðèè áîëåçíè;
– îáðàùåíèå ê ìåäèöèíñêèì ñïðàâî÷íèêàì.
Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ (ÈÀÄ) è ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ ÿâëÿþòñÿ ñðåä-

ñòâàìè àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ è ïîèñêà çàêîíîìåðíîñòåé. Â ìåäèöèíñêîé ñèñòå-
ìå îíè íåîáõîäèìû äëÿ êëàññèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ äàííûõ â ÁÄ, èõ îáîáùåíèÿ äëÿ ðåò-
ðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà è ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçîâ ñîñòîÿíèÿ ËÄÏ. ÈÀÄ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 
äëÿ îïåðàòèâíîé âûáîðêè èíôîðìàöèè î íàëè÷èè (ðàçìåùåíèè) òðåáóåìûõ ìåäèöèíñêèõ 
ìàòåðèàëîâ è ïðåïàðàòîâ, èõ êà÷åñòâåííîì ñîñòîÿíèè è ïðîãíîçèðîâàíèè ðàñõîäà.

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ìåäèöèíå èìåþò 
îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè ïðè îêàçàíèè ïåðñîíèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïà-
öèåíòàì íà îñíîâå îíòîëîãèé è êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé [5]:

– íå ïîääåðæèâàåòñÿ â íåîáõîäèìîì îáúåìå ñåìàíòèêà ìåäèöèíñêèõ äàííûõ. Ñèñòåìû, 
îñíîâàííûå íà æåñòêèõ ïðàâèëàõ, íå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó âñåãî êîìïëåêñà âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ìåäèöèíñêèõ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ 
ïëàíà ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà;

– èçîëèðîâàííîñòü îò äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì, èñïîëüçóåìûõ â êëèíè÷åñêîé ïðàêòè-
êå. Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ â îòäåëüíî âçÿòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ïðè ýòîì áîëüøàÿ èõ ÷àñòü ïðèìåíÿåòñÿ èçî-
ëèðîâàííî îò äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì è íå èñïîëüçóåò äàííûå ïàöèåíòîâ;

– ïîñðåäñòâåííàÿ ýðãîíîìèêà è óäîáñòâî ñèñòåìû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ;
– èíòåðôåéñ áîëüøèíñòâà ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íåóäîáåí äëÿ ïîëüçîâà-

òåëÿ ëèáî òðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè íà ââîä èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå;
– îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè íàñòðîéêè ñèñòåìû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â äðóãîé ïðåäìåòíîé 

îáëàñòè. Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ ìåäèöèíñêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ â îòäåëüíî âçÿòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, è èõ íåâîçìîæíî àäàïòèðîâàòü ê èñïîëü-
çîâàíèþ â äðóãîé îáëàñòè áåç ïåðåïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåí ñîñòàâ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ÌËÓ ïðè ïðî-
âåäåíèè ËÄÏ, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà (ïðåæäå âñåãî ëå÷àùèõ âðà÷åé) è ðóêîâîäñòâà ÌËÓ, íàïðàâëåííûõ íà ýô-
ôåêòèâíîå èçëå÷åíèå áîëüíûõ. Ñîñòàâ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ, ïðåäëàãàåìûõ äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ â ÌÈÑÑ, ñëåäóþùèé [4]:

– èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà;
– ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ;
– èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ;
– èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ;
– íåéðîííûå ñåòè;
– èíòåëëåêòóàëüíûå ïàêåòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì;
– ýêñïåðòíûå ñèñòåìû.
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Èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà ïîääåðæêè ËÄÏ ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü ïî ñëåäóþùèì âçàè-
ìîñâÿçàííûì àñïåêòàì:

– ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ;
– ôîðìà ðåàëèçàöèè;
– ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè;
– âçàèìîäåéñòâèå ñ ÁÄ;
– ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â ÁÇ. 
Ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ îïðåäåëÿþòñÿ ñîäåðæà-

íèåì ËÄÏ è ìåäèöèíñêèìè òåõíîëîãèÿìè, èñïîëüçóåìûìè â ïðàêòè÷åñêîé âðà÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÌËÓ, è âêëþ÷àþò:

– äèàãíîñòèêó çàáîëåâàíèé;
– ïðîãíîçèðîâàíèå ñîñòîÿíèé;
– ïñèõîäèàãíîñòèêó;
– ôóíêöèîíàëüíóþ äèàãíîñòèêó;
– àíàëèç ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæåíèé;
– îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ îðãàíîâ (ôóíêöèîíàëüíîå è ôèçèîëîãè÷åñêîå);
– àíàëèç õîäà ËÄÏ è åãî ðåçóëüòàòîâ;
– âåäåíèå èñòîðèè áîëåçíè.
Ðåàëèçàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ âîçìîæíà â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ:
– ëîãè÷åñêèé îïðîñíèê;
– êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà;
– ñèñòåìà ïðîãíîçèðîâàíèÿ;
– êîíòðîëü òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ;
– ìîíèòîðèíãîâàÿ ñèñòåìà;
– êîìïüþòåðíûé àíàëèç êðîâè;
– ñèñòåìà îöåíêè ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ ñîñòîÿíèé;
– ýêñïåðòíî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà.
Áàçà çíàíèé èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ âêëþ÷àåò:
– îïèñàíèå àëãîðèòìîâ âðà÷åáíîãî îáñëåäîâàíèÿ áîëüíûõ;
– îïèñàíèå àëãîðèòìîâ äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêè, ñîñòîÿíèé è çàáîëåâàíèé;
– îïèñàíèå àëãîðèòìîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òÿæåñòè òå÷åíèÿ è îñëîæíåíèé çàáîëåâàíèé;
– îïèñàíèå àëãîðèòìîâ âûáîðà òàêòèêè ëå÷åíèÿ áîëüíîãî;
– îïèñàíèå àëãîðèòìîâ êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî;
– ëå÷åáíûå è òàêòè÷åñêèå ìåòîäèêè;
– ñèìïòîìî-ñèíäðîìíîå îïèñàíèå çàáîëåâàíèé.
Áàçà äàííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ âêëþ÷àåò:
– ðåçóëüòàòû âðà÷åáíîãî, ëàáîðàòîðíîãî, ôóíêöèîíàëüíîãî, ðåíòãåíîëîãè÷åñêîãî îáñëå-

äîâàíèÿ;
– äàííûå äèíàìè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ;
– êëèíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî;
– êëàññèôèêàöèþ áîëåçíåé, êëèíè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, ñèìïòîìîâ, ñèíäðîìîâ;
– ñâåäåíèÿ î áîëåçíÿõ;
– îïèñàíèå ìåäèêàìåíòîâ è íåìåäèêàìåíòîçíûõ ñðåäñòâ;
– íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îñíîâíûìè ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè 

ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ â ËÄÏ ÿâëÿþòñÿ [7–10]:
– îïèñàíèå â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå â êîìïüþòåðíîé ôîðìå êëèíè÷åñêèõ ñèòóàöèé â 

òåðìèíàõ îíòîëîãèé;
– îïèñàíèå êëèíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, ñòàíäàðòîâ è ìåòîäèê ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé  òåð-

ìèíàõ èñïîëüçóåìîé îíòîëîãèè (ò. å. â ôîðìå ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè ïîíÿòèé è îòíîøåíèé 
ìåæäó íèìè);
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– ôîðìèðîâàíèå ðåêîìåíäàöèé äëÿ ñîçäàíèÿ ïåðñîíàëüíîãî ïëàíà ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà íà 
îñíîâå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè î íåì (äèàãíîç, ñèìïòîìû çàáîëåâàíèÿ, æàëîáû ïàöèåíòà, 
ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ è îáñëåäîâàíèé);

– äîñòóï ê êëèíè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì ïîñðåäñòâîì âåá-ñåðâèñà;
– èíòåðôåéñû API äëÿ èíòåãðàöèè ñ âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè (ñèñòåìà-

ìè óïðàâëåíèÿ äàííûìè êëèíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé).
Ñõåìà ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè ËÄÏ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþ-

ùèì îáðàçîì (òàáë. 1–5).

Ðåçóëüòàòû
Îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ïî îïòèìèçàöèè ËÄÏ òèïîâî-

ãî ÌËÓ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè áîëüíûì è óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé ïðîâåäåíèÿ ËÄÏ:

– ñâîåâðåìåííàÿ ïîñòàíîâêà áîëåå òî÷íîãî è ïîëíîãî äèàãíîçà;
– âêëþ÷åíèå â êëèíè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à ïðîãíîçà òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ;
– ìíîãîïëàíîâîñòü êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî è òå÷åíèÿ åãî áîëåçíè ñ îáåñïå÷åíèåì 

ñâîåâðåìåííîé êîððåêöèè ïëàíà ëå÷åíèÿ.

Ò à á ë è ö à  1

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà Èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà

Áëîê ïðèåìíîãî îòäåëåíèÿ

Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ â ïðèåìíîì 
îòäåëåíèè

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà
Íåéðîííûå ñåòè

Ó÷åò äâèæåíèÿ áîëüíûõ è ìåäèöèíñêàÿ 
ñòàòèñòèêà

Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ
Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ

Îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíîãî ïèòàíèÿ Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ

Ïðîâåäåíèå ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà
Íåéðîííûå ñåòè
Ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ

Íàçíà÷åíèå ëàáîðàòîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 

Íàçíà÷åíèå ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 

Îáåñïå÷åíèå ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ 

Àíàëèç ðàáîòû îòäåëåíèÿ Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ 

Ò à á ë è ö à  2

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà Èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà

Áëîê êîå÷íîãî îòäåëåíèÿ

Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ â êîå÷íîì 
îòäåëåíèè

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
Íåéðîííûå ñåòè 

Íàçíà÷åíèå ëàáîðàòîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 

Íàçíà÷åíèå ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 

Ó÷åò äâèæåíèÿ áîëüíûõ è ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà
Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ 
Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ 

Îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíîãî ïèòàíèÿ Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ 

Îáåñïå÷åíèå ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ 
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Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì ïî îñíîâíûì íàïðàâ-
ëåíèÿì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

à) â äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå:
– îáåñïå÷åíèå ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ âûäà÷è ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ëå÷åáíûì îòäåëå-

íèÿì;
– ïîâûøåíèå òî÷íîñòè ðàñ÷åòîâ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà;
– ýêîíîìèÿ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò;
á) â ëå÷åáíîì ïðîöåññå:
– ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè è íàäåæíîñòè ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, ïðîãíîçîâ òÿæåñòè òå-

÷åíèÿ çàáîëåâàíèé;

Ò à á ë è ö à  3

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà Èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà

Áëîê ðåàíèìàöèîííîãî îòäåëåíèÿ
Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ 
â ðåàíèìàöèîííîì îòäåëåíèè

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
Íåéðîííûå ñåòè 

Ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî
Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ 
Ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ

Íàçíà÷åíèå ëàáîðàòîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
 

Íàçíà÷åíèå ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 

Ó÷åò äâèæåíèÿ áîëüíûõ è ìåäèöèíñêàÿ ñòàòè-
ñòèêà

Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ 
Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ 

Îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíîãî ïèòàíèÿ Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ 

Îáåñïå÷åíèå ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ 

Ò à á ë è ö à  4

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà Èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà

Áëîê äèàãíîñòè÷åñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ

Ïðîâåäåíèå ëàáîðàòîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
Íåéðîííûå ñåòè 
Ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ

Ïðîâåäåíèå ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ñèñòåìà 
Íåéðîííûå ñåòè 
Ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ

Ó÷åò ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ 

Ò à á ë è ö à  5

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà Èíòåëëåêòóàëüíûå ñðåäñòâà

Áëîê óïðàâëåíèÿ ÌËÓ

Àíàëèç ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé ðàáîòû â ÌËÓ Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ

Êîíòðîëü ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è êîíñóëüòàöèé Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ

Êîíòðîëü êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ
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– ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà âåäåíèå ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè è íà ïîäãîòîâêó ñòàòèñòè-
÷åñêèõ îò÷åòîâ;

– ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà ïîëó÷åíèå îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå, ïðîâîäèìîì 
ëå÷åíèè è åãî ðåçóëüòàòàõ;

– âûáîð îïòèìàëüíûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ;
â) ïðè îáåñïå÷åíèè ËÄÏ:
– ñîêðàùåíèå âðåìåíè çàòðàò íà ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòîâ ïî ðåãèñòðàöèè ïðèõîäíî-

ðàñõîäíûõ îïåðàöèé, ðàñ÷åò è îôîðìëåíèå îò÷åòîâ, àêòîâ è âåäîìîñòåé;
– îáåñïå÷åíèå îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ çà íàëè÷èåì è äâèæåíèåì ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ 

è èíâåíòàðíîãî èìóùåñòâà;
– ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ áîëüíûõ;
– ñîêðàùåíèå ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå ËÄÏ. 
Êðèòåðèÿìè îöåíêè ïðàâèëüíîñòè äèàãíîçà èñïîëüçóþòñÿ:
– íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü ëå÷åíèÿ áîëüíîãî;
– ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîãî òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ îæèäàåìîìó;
– ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ áîëüíîãî; 
– ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîãî òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ îæèäàåìîìó ïî êëèíè÷åñêîìó äèàãíîçó;
– ñîâïàäåíèå äèàãíîçà ëå÷àùåãî âðà÷à è äèàãíîçà áîëåå îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà (íà÷àëü-

íèê îòäåëåíèÿ, íà÷àëüíèê öåíòðà, ãëàâíûå ñïåöèàëèñòû, êîíñèëèóì âðà÷åé);
– ïîäòâåðæäåíèå äèàãíîçà äàííûìè ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé 

èëè äàííûìè ïàòîëîãîàíàòîìîâ. 
Îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè ïðè îöåíêå ïðàâèëüíîñòè (òî÷íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü) âûáîðà 

âðà÷åáíîé òàêòèêè ÿâëÿþòñÿ:
– óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé;
– óìåíüøåíèå ñðîêîâ ëå÷åíèÿ áîëüíûõ;
– óìåíüøåíèå ñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ áîëüíûõ.

Îáñóæäåíèå
Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòåëÿì ÌËÓ ïðîâîäèòü îöåí-

êó ýôôåêòèâíîñòè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè áîëüíûì è óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé ïðî-
âåäåíèÿ ËÄÏ, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÌËÓ ðóêîâîäè-
òåëÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñôîðìóëèðîâàííûå êðèòåðèè îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì, êðèòåðèè îöåíêè ïðàâèëüíîñòè 
äèàãíîçà, êðèòåðèè îöåíêè ïðàâèëüíîñòè (òî÷íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü) âûáîðà âðà÷åáíîé òàê-
òèêè èñïîëüçîâàëèñü ïðè ïîäãîòîâêå äîêëàäîâ íà êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ, ïðè ïðîâåäå-
íèè îáñóæäåíèé â ðàìêàõ «êðóãëîãî ñòîëà», ïîñâÿùåííîãî âîïðîñàì èíòåëëåêòóàëèçàöèè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îñíîâíûå âûâîäû
Àíàëèç ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïîêàçàë, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ ËÄÏ áàçèðóåòñÿ íà ñîç-

äàíèè è âíåäðåíèè â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ÌËÓ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííî-ñïðà-
âî÷íîé ñèñòåìû. Îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé óïðàâ-
ëåíèÿ ËÄÏ è ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ïîêàçàòåëåé ËÄÏ, êðèòåðèåâ êà÷åñòâà è äð. 
Äàëüíåéøàÿ îïòèìèçàöèÿ ËÄÏ îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì â ñî-
âîêóïíîñòè ñ ðåàëèçàöèåé ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé ËÄÏ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è 
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì â ËÄÏ âîçðàñòàåò â ñâÿçè ñ ðîñòîì çàáîëåâàíèé è èõ ñëîæíîñòüþ 
è îäíîâðåìåííî ñ íàëè÷èåì ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îáðàáîòêó 
áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ è ïåðåäà÷ó ðåçóëüòàòîâ ïî ðàñïðåäåëåííûì âû÷èñëèòåëüíûì 
ñåòÿì.
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